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ABSTRAK

Perkembangan teknologi dan globalisasi, menuntut perusahaan untuk
senantiasa melakukan perubahan, berinovasi, dan meningkatkan kualitas untuk
dapat bersaing dengan perusahaan lainnya. Hal ini perlu didukung dengan
ketersediaan sumber daya manusia yang memiliki motivasi kerja yang tinggi.
Sumber daya manusia memegang peranan yang sangat penting dalam menjalankan
suatu organisasi pada perusahaan, dan motivasi kerja karyawan menentukan
keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya. Oleh karena itu,
perusahaan harus memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi motivasi kerja
karyawan agar dapat mengoptimalkan kinerja karyawan. Faktor-faktor yang
mempengaruhi motivasi kerja karyawan yaitu antara lain budaya perusahaan dan
lingkungan kerja.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sejauh mana budaya organisasi
dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap motivasi kerja pada karyawan PT. Pos
Indonesia (Persero) KCU Bandung 40000. Metode penelitian yang digunakan
adalah penelitian deskriptif dan kausal. Populasi dengan jumlah 110, penulis
mengambil sampel sebanyak 52 orang. Data yang telah didapatkan tersebut diolah
dan dianalisa menggunakan analisis deskriptif dan analisis regresi linear berganda.

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh kesimpulan bahwa variabel budaya
organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap motivasi kerja karyawan, dengan
nilai signifikan uji t 0,428 > 0,10. Sedangkan, lingkungan kerja berpengaruh
signifikan terhadap motivasi kerja, dengan nilai signifikan uji t 0,000 < 0,10. Jika
dianalisis secara simultan, dapat disimpulkan bahwa budaya organisasi dan
lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap motivasi kerja, dengan nilai
signifikan uji F 0,000 < 0,10. Selain itu, berdasarkan uji koefisien determinasi,
varians sebesar 53,8% yang terjadi pada variabel Y dapat dijelaskan melalui varian
yang terjadi pada variabel X, sedangkan 46,2% sisanya tidak diamati dalam

penelitian ini.

Kata kunci : Budaya organisasi, Lingkungan kerja, Motivasi kerja.



ABSTRACK

Technological developments and globalization require companies to
constantly make changes, innovate and improve their quality to be able to compete
with other companies. These need to be supported by the availability of human
resources with high work motivation. Human resources hold an important role in
running an organization within the company, and employee motivation determines
the success of a company in achieving its goals.

Therefore, companies should put special attention and take into account the
factors that influence employee motivation in order to optimize employee
performance. The factors that affect employee motivation are, among others, the
company culture and work environment.

This study aims to analyze the extent to which organizational culture and
work environment affect the work motivation of PT Pos Indonesia (Persero) KCU
Bandung 40000. The research method used in this study is descriptive and causal
research. Population with a total of 110, the authors took a sample of 52 people.
The data that has been obtained is processed and analyzed using descriptive analysis
and multiple linear regression analysis.

According to the study, it can be concluded that organizational culture
variables have no significant impact on employee motivation, with a significant
value of t-test 0.428 > 0.10. Meanwhile, the work environment significantly impacts
work motivation, with a significant value of the t-test 0.000 <0.10. If it is being
analyzed simultaneously, it can be concluded that organizational culture and work
environment have a significant impact on work motivation, with a significant value
of the F-test 0.000 < 0.10. In addition, based on the coefficient of determination
test, the 53.8% variance that occurs in variable Y can be explained by the variance

that occurs in variable X, while the remaining 46.2% is not observed in this study.

Keywords: Organizational culture, work environment, work motivation.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Perkembangan pada zaman sekarang, membuat suatu perusahaan harus
melakukan banyak perubahan yang diperlukan, dan juga bersaing secara kompetitif
dengan perusahaan lainnya. Dalam persaingan semakin ketat ini, suatu perusahaan
harus memberikan hasil yang optimal. Apalagi dalam dunia bisnis, Kualitas sumber
daya manusia merupakan salah satu faktor yang sangat dibutuhkan. Tentu saja,
tantangan terbesar bagi perusahaan adalah mempertahankan dan memotivasi
karyawan yang berkualitas untuk bekerja. Kompetensi dan keahlian sumber daya
manusia perusahaan dapat memastikan tingkat motivasi kerja yang tinggi, dapat
digunakan untuk mengukur kemajuan perusahaan (Pranitasari, 2018). Oleh karena
itu, Motivasi karyawan merupakan pertimbangan penting untuk setiap bisnis atau
organisasi.

Tentu saja, Pada dasarnya, memberikan apa yang mereka inginkan lebih
cenderung memotivasi orang. Dengan begitu, karyawan lebih termotivasi ketika
melakukan pekerjaan dengan lebih baik dalam memenuhi tujuan perusahaan.
Karyawan yang ingin bertahan dalam karir tertentu atau mengembangkan panduan
ke jalur yang lebih tinggi perlu dimotivasi di tempat kerja. Tanpa motivasi kerja,
tidak mungkin karyawan mencapai kemajuan karir yang begitu signifikan
(Nurhasanah, 2020).

Perusahaan harus memposisikan motivasi sebagai komponen krusial, karena
motivasi merupakan faktor yang dapat membantu sumber daya manusia mencapai
tujuan perusahaan dengan sukses (Nawawi et al., 2020). Motivasi kerja ini dapat
mempengaruhi pada pencapaian perusahaan, karena tujuan ini akan terhambat jika
motivasi karyawan turun. Dengan demikian, dalam halini motivasi kerja sangat
diperlukan untuk memberikan dorongan dan semangat kerja serta membawa
kesadaran dan kemauan karyawan untuk bekerja sesuai dengan tujuan perusahaan.
Dalam hal ini tentunya manajer harus mampu mengontrol motivasi karyawan
dengan mampu menciptakan kondisi kerja. Salah satunya adalah pembentukan
budaya organisasi (Sinurat & Sianipar, 2021) pentingnya motivasi karyawan, salah

satu faktor yang harus diperhatikan untuk mengembangkan tenaga kerja dalam



bermotivasi tinggi ini yaitu budaya organisasi. Untuk mencapai tujuan organisasi,
Budaya organisasi berfungsi sebagai kode etik untuk setiap bisnis (Pranitasari,
2018). Hal ini menunjukkan bahwa menumbuhkan budaya organisasi yang positif
dapat memotivasi karyawan untuk melakukan yang terbaik. Karakteristik yang
dapat membedakannya dari organisasi lain adalah budaya organisasinya. Budaya
organisasi merupakan suatu ciri yang dapat menjadi pembeda dengan setiap
perusahaan lain (Firanti et al, 2021). Budaya organisasi tentu sangat
menguntungkan perusahaan dalam menciptakan tujuan organisasi (Yusuf, 2017).

Tujuan budaya organisasi adalah mengubah sikap dan tindakan karyawan dari
berbagai latar belakang dan budaya dengan cara yang sejalan dengan tujuan
organisasi, hal ini akan memudahkan orang untuk bersemangat pergi bekerja.
Budaya organisasi berperan penting dalam menciptakan kelancaran operasional
perusahaan, karena dapat mempengaruhi seluruh karyawan dalam bekerja (Usoh et
al., 2020). Dalam hal ini didukung oleh penelitian sebelumnya oleh Firanti et al.,
(2021) yang menyatakan bahwa budaya dalam organisasi memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap motivasi kerja.

Faktor-faktor yang dapat memotivasi karyawan untuk bekerja antara lain
lingkungan kerja. Dalam hal ini di dukung oleh penelitian lain oleh Ingsiyah et al.,
(2019) yang menyatakan bahwa lingkungan kerja fisik dan non fisik mempengaruhi
motivasi kerja karyawan, lingkungan kerja sangat berperan dalam meningkatkan
motivasi kerja seperti, bagaimana menyediakan peralatan dan perlengkapan
keselamatan kerja, menjaga kebersihan di tempat kerja, membangkitkan semangat
kerja setiap orang dan menciptakan suasana nyaman dan aman. sehingga karyawan
dapat produktif di lingkungan kerja (Sari et al., 2020).

Perusahaan tentunya harus bisa lebih memperhatikan dalam peningkatan
motivasi kerja karyawan. Salah satu perusahaan yang memiliki perhatian pada
karyawan untuk menciptakan motivasi kerja karyawan yaitu PT. Pos Indonesia
(Persero). PT. Pos Indonesia (Persero) merupakan Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) yang menangani transaksi keuangan, jasa kurir, dan logistik. PT. Pos
(Persero) merupakan perusahaan yang tersebar di seluruh Indonesia, bahkan
samapai ke tingkat Desa atau Kecamatan. PT. Pos Indonesia (Persero) memiliki

4.850 lokasi di seluruh Indonesia (Posindonesia.co.id). Salah satunya ada di Jawa



Barat dan berkantor pusat di Bandung Jalan Asia Afrika No.49. Peniliti
berkesempatan untuk melakukan penelitian di PT. Pos Indonesia (Persero) KCU
Bandung 40000.

Dari preliminary research, penulis menemukan bahwa, PT. Pos Indonesia
(Persero) memiliki keenam Nilai Budaya Organisasi yaitu yang pertama amanah
dalam memegang teguh kepercayaan yang diberikan, kedua kompeten dalam
mengembangkan kapabilitas, ketiga harmonis dalam membangun hubungan,
keempat bersikap loyal, kelima Adaptif dengan terus berinovasi dalam
menggerakan ataupun menghadapi perubahan, dan yang keenam mengembangkan
kerja sama kolaboratif.

Adapun dari keenam Nilai Budaya Organisasi PT. Pos Indonesia (Persero)
dapat ditemukan permasalahan dari sisi Amanah. Permasalahannya yaitu banyak
dari karyawan yang belum bisa menyesuaikan diri dengan norma atau aturan yang
berlakudi dalam perusahaan. Masih banyak karyawan yang melanggar aturan yang
sudah ditetapkan oleh perusahaan, seperti telat masuk jam kerja dan juga melewati
batas jam istirahat. Karyawan juga belum bisa memahami nilai-nilai budaya
organisasi yang ada di perusahaan. Selain itu dari segi lingkungan kerja sendiri
permasalahan yang ada yaitu dari segi tata letak ruang kerja yang kurang adanya
privasi, yang mana membuat karyawantidak dapat berkonsentrasi dengan baik
terhadap pekerjaannya. Selain dari itu fasilitasyang diberikan perusahaan masih
banyak kekurangan baik itu dari segi fasilitas ruangan ataupun alat kerja.

Berdasarkan hasil wawancara dengan karyawan PT. Pos Indonesia (Persero)
KCU Bandung 40000, bahwa terdapat keenam nilai budaya organisasi yang
diterapkandi PT. Pos Indonesia (Persero) yaitu amanah, kompeten, harmonis, loyal,
adaptif, dan kolaboratif, yang mana karyawan merasa belum bisa menerapkan
keenam budaya organisasi tersebut, dan juga peran dari pemimpin yang belum bisa
mencontohkan perilaku dalam mencerminkan keenam budaya organisasi tersebut.
Selain dari itu, kondisi lingkungan kerja dan fasilitas yang diberikan perusahaan
dirasa belum cukup untuk menambah motivasi bekerja karyawan.

Berdasarkan ulasan di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
mengenai pengaruh budaya organisasi dan lingkungan kerja terhadap motivasi kerja

karyawan. Dengan demikian penulis ingin melakukan penelitian lebih lanjut



dengan judul “Pengaruh Budaya Organisasi Dan Lingkungan Kerja Terhadap

Motivasi Kerja Pada Karyawan PT.Pos Indonesia (Persero) KCU Bandung
40000”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang pembahasan di atas, rumusan masalah dalam

penelitian ini meliputi:

1.

Bagaimana budaya organisasi di PT. Pos Indonesia (Persero) KCU Bandung
40000?

Bagaimana persepsi karyawan tentang lingkungan kerja di PT. Pos
Indonesia(Persero) KCU Bandung 40000?

Bagaimana motivasi kerja karyawan di PT. Pos Indonesia (Persero)
KCUBandung 40000?

Bagaimana pengaruh budaya organisasi dan lingkungan kerja terhadap
motivasi kerja karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) KCU Bandung 40000?

1.3 Tujuan Penelitian

I

Untuk mengetahui budaya organisasi di PT. Pos Indonesia (Persero)
KCUBandung 40000.

Untuk mengetahui persepsi karyawan tentang lingkungan kerja di PT.
PosIndonesia (Persero) KCU Bandung 40000.

Untuk mengetahui motivasi kerja di PT. Pos Indonesia (Persero) KCU
Bandung40000.

Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi dan lingkungan kerja
terhadap motivasi kerja karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) KCU
Bandung 40000.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat teoritis dan praktis dapat diharapkan dalam penelitian ini.

1.

Manfaat Teoritis
Temuan penelitian ini bermanfaat dan dapat membantu dalam penelitian
tentang pengembangan sumber daya manusia, khususnya dalam

memberikan informasi tentang budaya organisasi, lingkungan kerja, dan



motivasi kerja.
2. Manfaat Praktis

a. Penulis
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mempelajari lebih lanjut tentang
sumber daya manusia, diharapkan juga dapat digunakan untuk
membantu masyarakat umum memahami budaya organisasi,
lingkungan kerja, dan motivasi kerja.

b. Perusahaan
Temuan studi ini dapat digunakan oleh bisnis untuk mengetahui
pengaruh budaya organisasi dan lingkungan kerja terhadap motivasi
kerja pada karyawan di PT. Pos Indonesia (Persero) KCU Bandung
40000. Diharapkan bisnis dapat mencapai tujuannya dengan mengambil
keputusan yang terbaik

c. Pihak lain
Hasil penelitian ini akan menjadi referensi bagi pemangku kepentingan
lainnya, seperti akademisi, institusi, dan sebagainya ketika melakukan
penelitian tambahan, mengenai pengaruh budaya organisasi dan
lingkungan kerja terhadap motivasi kerja di PT. Pos Indonesia (Persero)

KCU Bandung 40000.

1.5 Kerangka Pemikiran

Keberhasilan dan kesuksesan perusahaan tentunya bergantung pada
kompetensi dari sumber daya manusia perusahaan tersebut. Untuk menumbuhkan
karyawan yang bermotivasi tinggi dan berkualitas, bisnis harus mengoptimalkan
pengelolaan dan pemeliharaan sumber daya manusia.

Karyawan perlu dimotivasi untuk bekerja agar perusahaan dapat mencapai
tujuannya. Menurut Hasibuan (2018) Motivasi timbul dari adanya keinginan dalam
kemauan untuk bekerja yang diarahkan untuk memperoleh tujuan perusahaan, oleh
karena itu motivasi bisa dikatakan sebagai daya penggerak perilaku seseorang.
Menurut George dan Jones (2012) terdapat 3 dimensi dalam motivasi kerja adalah
Direction of behavior, Level of effort, dan Level of persistence.

Faktor yang perlu diperhatikan dalam meningkatkan motivasi kerja ialah

budaya organisasi. Menurut Robbins dan Judge (2017) Norma atau nilai yang



dipatuhi oleh seluruh karyawan yang membedakan satu organisasi dari yang lain
dikenal sebagai budaya organisasi. Budaya organisasi adalah sistem dalam
organisasi yang memungkinkan karyawan untuk berperilaku relatif sama. Budaya
organisasi suatu perusahaan harus dianut oleh seluruh karyawan agar tujuan
perusahaan dapat dengan mudah dicapai.

Menurut Robbins dan Judge (2017), budaya organisasi memiliki empat
dimensi yaitu professional, integrity, teamwork, innovation. Budaya organisasi juga
sebagai pembeda untuk setiap organisasi, ldentitas karyawan organisasi,
menciptakan komitmen terhadap organisasi, mempersatukan organisasi, dan
membentuk sikap perilaku karyawan.

Menurut Sedarmayanti (2017) Alat dan bahan di tempat kerja seseorang, serta
cara dia bekerja dan pengaturan kerja yang dia buat, baik secara individu maupun
kolektif, membentuk lingkungan kerja. Menurut Afandi (2018), terdapat dua
lingkungan kerja yaitu lingkungan kerja non-fisik dan fisik.

Menurut Sedarmayanti (2017), dimensi lingkungan kerja non-fisik dan fisik
meliputi pencahayaan, sirkulasi ruang kerja, tata letak, dekorasi, kebisingan,

fasilitas, hubungan baik dengan atasan maupun rekan kerja.



Gambar 1.1 Kerangka Pemikiran

BUDAYA KERJA
(X1)
MOTIVASI KERJA
> (Y)
LINGKUNGAN KERJA
(X2)
Sumber: Olahan Penulis
H1 : Budaya organisasi dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap motivasi kerja

karyawan di PT. Pos Indonesia (Persero) KCU Bandung 40000.

H2 : Budaya organisasi berpengaruh secara signifikan terhadap motivasi kerja
karyawan di PT. Pos Indonesia (Persero) KCU Bandung 40000.

H3 : Lingkungan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap motivasi kerja PT.Pos
Indonesia (Persero) KCU Bandung 40000.
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