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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

5.1.1 Persepsi Responden Terhadap General Interior 

1. Tingkat Daya Tarik Desain Lantai di Its Milk Café  

Sebagian besar responden (76 orang, 62%) memiliki persepsi negatif karena mereka 

menilai ubin yang dipakai memiliki desain yang kuno dan terkesan kotor. 

2. Tingkat Keterangan Lampu di Its Milk Café  

Sebagian besar responden (83 orang, 68%) memiliki persepsi negatif karena lampu 

yang digunakan berwarna kuning dan menggunakan cat tembok berwarna gelap yang 

membuat ruangan semakin gelap. 

3. Tingkat Kesejukkan Ruangan di Its Milk Café  

Sebagian besar responden (100 orang, 82%) memiliki persepsi negatif karena 

responden merasa hangat. Hal ini disebabkan karena Its Milk tidak menggunakan AC, 

melainkan hanya mengandalkan angin yang masuk ke dalam ruangan yang mana hal 

tersebut belum cukup membuat ruangan menjadi sejuk. 

4. Tingkat Kebersihan Ruangan di Its Milk Café  

Sebagian besar responden (101 orang, 83%) memiliki persepsi negatif karena 

responden kerap melihat gumpalan debu pada dinding dan plafon. 

5. Tingkat Kenyamanan Musik yang Dimainkan di Its Milk Café 

Sebagian besar responden (99 orang, 81%) memiliki persepsi negatif karena seringkali 

memutarkan lagu dengan beat yang cepat dan volume  lagu terlalu bising. Hal tersebut 

membuat konsentrasi konsumen terganggu. 

6. Tingkat Kerapian Furniture yang Ada di Its Milk Café 

Sebagian besar responden (63 orang, 51%) memiliki persepsi positif karena mereka 

menilai furniture yang ada sudah tersusun dengan rapi dan cukup memberikan ruang 

untuk berlalu lalang. 
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5.1.2 Persepsi Responden Terhadap Store Layout 

1. Tingkat Kesesuaian Penataan Meja 

Sebagian besar responden (75 orang, 59%) memiliki persepsi positif karena mereka 

menilai jarak meja satu dengan meja lainnya memiliki jarak yang cukup jauh sehingga 

konsumen dapat dengan leluasa berlalu lalang. 

2. Tingkat Kesesuaian Penataan Kursi 

Sebagian besar responden (108 orang, 88%) memiliki persepsi negatif, mereka merasa 

tidak nyaman karena kursi yang tersedia tidak memiliki sandaran kursi dan 

penempatan kursi tidak memberikan ruang yang cukup untuk duduk dengan nyaman. 

3. Tingkat Kerapian Penataan Pajangan di Its Milk Café 

Sebagian besar responden (67 orang, 55%) memiliki persepsi positif karena mereka 

menilai penataan pajangan sudah tersusun dengan rapi. 

 

5.1.3 Niat Beli Ulang Konsumen Its Milk Café Tasikmalaya 

1. Kepastian Konsumen untuk Melakukan Pembelian Ulang Produk Its Milk Café 

dengan Cara Mendatangi Langsung 

Sebagian besar responden (83 orang, 68%) menjawab pasti tidak dan kemungkinan 

besar tidak akan melakukan pembelian ulang produk Its Milk Café dengan cara 

mendatangi langsung. Mereka lebih memilih café lain dengan store atmosphere yang 

lebih nyaman dan lebih menarik. 

 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan analisis kualitatif dan kuantitatif 

mengenai pengaruh persepsi konsumen pada store atmosphere terhadap niat beli 

ulang, penulis memiliki beberapa saran yang ditujukan kepada pihak Its Milk Café 

Tasikmalaya terkait kinerja store atmosphere (khususnya general interior dan store 

layout). Berikut merupakan beberapa saran yang diberikan : 

- Mengganti desain lantai contohnya menggunakan ubin bermotif seperti 

motif roman, motif bunga, motif terrazzo dan motif lainnya. Hal ini 

dilakukan guna menghindari persepsi negatif konsumen yang sebelumnya 

menilai bahwa lantai yang digunakan di Its Milk terkesan kuno dan kotor. 
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- Menyesuaikan pengaturan pencahayaan lampu dengan cara mengganti 

lampu dengan kapasitas watt yang lebih besar supaya konsumen merasa 

lebih nyaman. 

- Menambahkan pendingin ruangan pada setiap ruangan. Hal ini perlu 

dilakukan supaya konsumen tidak merasa kepanasan ketika berada di dalam 

Its Milk Café. 

- Melakukan pengecekan secara berkala terkait kebersihan café. Selain itu, 

pihak Its Milk disarankan untuk membuat standar operasional prosedur 

(SOP) kepada para karyawan terkait kebersihan di Its Milk Café supaya 

tidak ada lagi gumpalan debu yang menempel pada dinding, plafon dan 

bagian lainnya 

- Mengatur volume musik supaya tidak terlalu pelan dan juga tidak terlalu 

kencang sehingga cukup nyaman untuk didengar oleh konsumen ketika 

sedang berada di Its Milk Café. Hal ini dilakukan supaya konsumen tidak 

merasa terganggu jika volume musik terlalu bising namun tidak terlalu 

pelan supaya konsumen tidak merasa bosan. 

- Mengganti kursi yang sebelumnya tanpa sandaran dengan kursi yang 

memiliki sandaran supaya konsumen tidak cepat merasa pegal. Selain itu, 

pihak Its Milk Café perlu mengatur kembali jarak antar kursi supaya tidak 

terlalu dekat, karena seringkali kaki konsumen saling beradu yang mana hal 

tersebut membuat konsumen tidak nyaman. 
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