
44 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang berjudul ³3HQJDUXK Tangible dan 

Responsiveness terhadap Niat Beli Ulang Konsumen Roemah Nenek Resto & &DIp´ 

maka penulis menarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

 

5.1.1 Persepsi Responden atas Tangible di Roemah Nenek Resto & Café  

1. Tingkat ketersediaan parkir di Roemah Nenek Resto & Café. 

Ketersediaan parkir di Roemah Nenek Resto & Café dinilai negatif oleh 48 

responden dengan alasan ruang parkir yang terbatas membuat para 

konsumen sulit untuk mendapatkan parkir di lahan parkir yang disediakan 

oleh Roemah Nenek Resto & Café. 

2. Tingkat keamanan parkir di Roemah Nenek Resto & Café. 

Keamanan parkir di Roemah Nenek Resto & Café masih dinilai kurang 

aman menurut 40 responden. Mereka berpendapat bahwa apabila 

pengunjung tidak mendapatkan parkir di lahan parkir Roemah Nenek Resto 

& Café mereka diharuskan untuk parkir di pinggir jalan raya sehingga tidak 

ada petugas yang dapat menjaga kendaraan mereka.  

3. Tingkat kenyamanan pencahayaan di Roemah Nenek Resto & Café. 

Tingkat kenyamanan pencahayaan di Roemah Nenek Resto & Café masih 

dinggap kurang nyaman oleh 57 responden. Mereka merasa pencahayaan di 

Roemah Nenek Resto & Café cenderung gelap sehingga membuat 

responden kesulitan untuk membaca menu. 

4. Tingkat kebersihan ruangan di Roemah Nenek Resto & Café. 

Kebersihan ruangan di Roemah Nenek Resto & Café sudah dinilai baik oleh 

59 responden. Mereka berpendapat kebersihan ruangan di Roemah Nenek 

Resto & Café sudah cukup bersih karena tidak adanya sampah yang 

berserakan di ruangan Roemah Nenek Resto & Café.  

5. Tingkat kenyamanan jarak antar meja konsumen Roemah Nenek Resto & 

Café.  
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Jarak antar meja konsumen Roemah Nenek Resto & Café sudah dinilai baik 

oleh 50 responden. Responden berpendapat bahwa Roemah Nenek Resto & 

Café mempunyai jarak yang cukup optimal sehingga privasi pengunjung 

dapat tetap terjaga.  

6. Tingkat daya tarik penyajian makanan di Roemah Nenek Resto & Café. 

Penampilan penyajian makanan di Roemah Nenek Resto & Café dinilai 

negatif oleh 34 responden karena mereka berpendapat penataan makanan di 

Roemah Nenek Resto & Café kurang menarik. Sementara itu, terdapat 34 

responden yang merasa tampilan penyajian makanan di Roemah Nenek 

Resto & Café sudah cukup baik karena penyajiannya yang menarik dapat 

membuat selera makan responden meningkat.  

7. Tingkat daya tarik penyajian minuman di Roemah Nenek Resto & Café. 

Penampilan penyajian minuman di Roemah Nenek Resto & Café dianggap 

sudah cukup menarik oleh 37 responden karena mereka merasa penamilan 

penyajian minuman di Roemah Nenek Resto & Café unik dan bervariasi. 

 

5.1.2 Persepsi Responden atas Responsiveness di Roemah Nenek Resto & Café 

1. Tingkat ketersediaan karyawan Roemah Nenek Resto & Café dalam 

melayani konsumen pada saat jam sibuk. 

Karyawan Roemah Nenek Resto & Café dinilai jarang bersedia untuk 

melayani konsumen pada saat jam sibuk. 40 responden berpendapat bahwa 

pada saat jam sibuk mereka mengalami kesulitan pada saat memanggil 

karyawan sehingga mereka harus menunggu cukup lama agar dapat dilayani 

oleh karyawan Roemah Nenek Resto & Café.  

2. Tingkat kecepatan karyawan melayani konsumen Roemah Nenek Resto & 

Café.  

Sebanyak 55 responden merasa bahwa kecepatan pelayanan di Roemah 

Nenek Resto & Café masih dinilai cukup lama. Responden berpendapat 

mereka mengalami pelayanan yang cukup lama pada saat menunggu 

pesanan dan menunggu proses pembayaran. 

5.1.3 Persepsi Responden atas Niat Beli Ulang di Roemah Nenek Resto & Café 

1. Tingkat keinginan konsumen untuk mengunjungi kembali Roemah Nenek 
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Resto & Café. 

Sebanyak 49 responden memungkinkan untuk tidak mengunjungi kembali 

Roemah Nenek Resto & Café. Responden merasa masih banyak restoran 

lain yang lebih menarik dibandingkan Roemah Nenek Resto & Café. 

Penyebab responden lebih memilih restoran lain dibandingkan Roemah 

Nenek Resto & Café adalah dikarenakan kinerja restoran lain yang lebih 

baik dibandingkan Roemah Nenek Resto & Café.  

5.1.4 Besaran Pengaruh Tangible dan Responsiveness terhadap Niat Beli Ulang 

Dalam pengujian pengaruh tangible dan responsiveness terhadap niat beli ulang 

konsumen Roemah Nenek Resto & Café didapatkan hasil sebagai berikut: 

1. Pengaruh tangible (X1) terhadap niat beli ulang (Y) dapat dijelaskan oleh 

perubahan tangible sebesar 0,089. 

2. Pengaruh responsiveness (X2) terhadap niat beli ulang (Y) dapat dijelaskan 

oleh perubahan responsiveness sebesar 0,360. 

3. Berdasarkan uji simultan yang telah dilakukan, tangible (X1) dan 

responsiveness (X2) berpengaruh secara simultan terhadap niat beli ulang 

(Y).  

4. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi, didapatkan nilai adjusted R 

square pada penelitian ini yaitu 0,691 atau 69,1%. Maka dapat disimpulkan 

bahwa variabel tangible (X1) dan variable responsiveness (X2) 

berkontribusi terhadap niat beli ulang (Y) sebesar 69,1% sementara sisanya 

30,9% dipengaruhi oleh faktor ± faktor lain yang tidak dijelaskan dalam 

penelitian ini. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis, penulis 

memberikan beberapa saran kepada pihak Roemah Nenek Resto & Café 

diantaranya yaitu: 

1. Tangible 

x Memberikan fasilitas jasa valet parking kepada para konsumen mengingat 

lahan parkir Roemah Nenek Resto & Café yang terbatas. Penulis 

menyarankan pihak Roemah Nenek Resto & Café dapat menggunakan 

lahan parkir yang berada di sekitar Jl. Taman Cibeunying Selatan, Jl. Taman 
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Cibeunying Utara dan Jl. Cilaki sehingga Roemah Nenek Resto & Café 

mempunyai lahan parkir yang lebih luas. Selain itu, pihak Roemah Nenek 

Resto & Café dapat menempatkan salah satu karyawannya di setiap spot 

parkir agar keamanan kendaraan konsumen Roemah Nenek Resto & Café 

tetap terjaga.   

x Menyediakan lampu meja yang tingkat pencahayaanya dapat diatur 

sehingga konsumen dapat mengatur tingkat pencahayaan sesuai yang 

mereka inginkan. 

x Pihak Roemah Nenek Resto & Café disarankan untuk lebih memperhatikan 

tampilan penyajian makanan di Roemah Nenek Resto & Café. Pihak 

Roemah Nenek Resto & Café dapat lebih memperhatikan food plating 

dengan cara memberi garnish dan menggunakan ukuran piring atau alat 

makan yang pas sehingga penyajian makanan di Roemah Nenek Resto & 

Café dapat lebih menarik perhatian. 

2. Responsiveness 

x Memberikan pelatihan atau training tentang pelayanan prima kepada para 

karyawan Roemah Nenek Resto & Café sehingga karyawan Roemah Nenek 

Resto & Café dapat lebih sigap dalam menghadapi konsumen dan 

diharapkan dapat memberikan pelayanan yang lebih cepat. 
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