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ABSTRAK

Pada tahun 2022, PDB industri sektor makanan dan minuman mengalami peningkatan sebesar
3,68%. Perkembangan pada bisnis makanan dan minuman ini memaksa para pelaku bisnis
untuk selalu melakukan inovasi dan mengikuti perkembangan zaman agar bisnis yang mereka
lakukan tidak tertinggal dari para kompetitornya. Tujuan perusahaan yaitu untuk memperoleh
keuntungan dengan maksimal, kegiatan operasional yang selalu efektif dan efisien, serta selalu
mematuhi kebijakan dan standar yang sudah ditetapkan oleh manajemen perusahaan. Para
pelaku bisnis harus memastikan bahwa kinerja Sumber Daya Manusia (SDM) sudah terpenuhi
untuk mencapai tujuan perusahaan.

Dalam melakukan evaluasi kegiatan pengendalian internal perusahaan, dapat
menggunakan COSQO’s Enterprise Risk Management, yang dapat menilai pengendalian
internal perusahaan apakah sudah memadai atau belum. Setelah dilakukan penilaian, akan
terlihat bahwa perusahaan yang sudah memiliki aktivitas pengendalian internal yang memadai,
maka dapat berupaya dalam meningkatkan efektivitas perusahaan agar dapat tercapainya
keberhasilan tujuan perusahaan. Dalam mencapai keberhasilan tujuan perusahaan, alangkah
lebih baik jika melakukan evaluasi terhadap kinerja Sumber Daya Manusia (SDM) yang
dimiliki perusahaan. Setelah melakukan evaluasi mengenai kegiatan pengendalian internal dan
kinerja Sumber Daya Manusia (SDM), diharapkan dapat memberikan saran dan rekomendasi
yang dapat membantu perusahaan dalam memperbaiki kegiatan operasional perusahaan.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian deskriptif
analitis. Jenis data yang diperoleh adalah data primer dan data sekunder. Penelitian ini akan
lebih menggunakan hasil wawancara, observasi, dan dokumentasi yang cenderung bersifat
uraian. Teknik pengolahan data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah analisis data.

Hasil penelitian secara keseluruhan, didapatkan bahwa pengendalian internal
pada Got Beef sudah memadai dalam upaya meningkatkan efektivitas perusahaan. Namun
masih terdapat beberapa pengendalian internal masih kurang baik dan masih harus
ditingkatkan. Selain itu, kinerja sumber daya manusia (SDM) yang dimiliki oleh Got Beef
sudah memadai dalam upaya meningkatkan efektivitas perusahaan.

Kata kunci: Efektivitas, Kinerja Sumber Daya Manusia (SDM), Pengendalian Internal.



ABSTRACT

In 2022, the GDP of the food and beverage industry will increase by 3.68%. This development
in the food and beverage business forces business people to always innovate and keep up with
the times so that the business they are doing is not left behind by its competitors. The
company's goal is to obtain maximum profits, operational activities that are always effective
and efficient, and always comply with the policies and standards set by the company's
management. Business people must ensure that the performance of Human Resources (HR)
has been fulfilled to achieve company goals.

In evaluating the company's internal control activities, you can use COSO's
Enterprise Risk Management, which can assess whether the company's internal control is
adequate or not. After conducting an assessment, it will be seen that companies that already
have adequate internal control activities can strive to increase the effectiveness of the
company so that the success of the company's goals can be achieved. In achieving the success
of the company's goals, it would be better to evaluate the performance of the company's
Human Resources (HR). After evaluating internal control activities and the performance of
Human Resources (HR), it is expected to provide suggestions and recommendations that can
assist the company in improving the company's operational activities.

The research method used is a descriptive analytical research method. The
types of data obtained are primary data and secondary data. This research will use the results
of interviews, observations, and documentation which tend to be descriptive in nature. The
data processing technique used in this research is data analysis.

The results of the study as a whole, it was found that the internal control of
Got Beef was sufficient in an effort to increase the effectiveness of the company. However,
there are still some internal controls that are still not good and still need to be improved. In
addition, the performance of human resources (HR) owned by Got Beef is sufficient in an effort
to increase the effectiveness of the company.

Keywords: Effectiveness, Human Resources (HR) performance, Internal Control.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang Penelitian

Pada tahun 2022, industri sektor makanan dan minuman mengalami peningkatan
sebesar 3,68%. Dilansir dari data Badan Pusat Statistik (BPS) melaporkan Produk
Domestik Bruto (PDB) untuk industri makanan dan minuman pada kuartal 11/2022
sebesar Rp. 200,26 Triliun. Beranjak dari data tersebut, dapat terlihat bahwa
perusahaan sektor makanan dan minuman semakin hari semakin berkembang

khususnya di tahun 2022.

Gambar 1.1
PDB Industri Makanan dan Minuman Tahun 2022.
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Perkembangan pada bisnis makanan dan minuman ini memaksa para
pelaku bisnis untuk selalu melakukan inovasi dan mengikuti perkembangan zaman
agar bisnis yang mereka lakukan tidak tertinggal dari para kompetennya. Selain itu
pelaku bisnis juga harus memastikan bahwa aktivitas yang dijalankan harus tetap
selaras dengan tujuan yang sudah ditetapkan sebelumnya. Tujuan perusahaan
diantaranya yaitu untuk memperoleh keuntungan, memiliki kegiatan operasional yang
efektif dan efisien, serta selalu mematuhi kebijakan dan standar yang sudah ditetapkan
oleh manajemen perusahaan.

Untuk mencapai semua visi dari sebuah perusahaan, para pelaku usaha
harus memastikan bahwa setiap kegiatan operasional yang dilakukan harus berjalan
dengan efektif. Operasional perusahaan yang semakin beraneka ragam bentuknya,
para pelaku bisnis harus memastikan adanya kegiatan pengendalian internal dalam
bisnis yang mereka jalankan. Pengendalian bisnis ini dilakukan untuk melakukan
evaluasi terkait kegiatan operasional perusahaan seperti memeriksa keefektivitasan
Standard Operating Procedure (SOP), memeriksa kesesuaian prosedur yang
dilakukan, dan memeriksa kinerja Sumber Daya Manusia (SDM) yang dimiliki.

Para pelaku bisnis harus memastikan bahwa kinerja Sumber Daya
Manusia (SDM) sudah terpenuhi untuk mencapai tujuan perusahaan. Menurut
Ivancevich (2007) dalam mencapai tujuan-tujuan suatu organisasi atau perusahaan,
sumber daya manusia yang akan menjadi penggerak operasional dimana SDM bekerja
secara individu atau kelompok yang dipandu dan diarahkan oleh seorang pimpinan
dalam mencapai tujuan. Para pelaku bisnis harus melakukan pengendalian agar SDM
yang dimiliki oleh perusahaan dapat bekerja dengan efektif dan efisien.

Pengendalian internal sangat diperlukan dalam perusahaan agar setiap
hal yang dilakukan di perusahaan dapat berjalan dengan baik dan dievaluasi untuk
masa yang akan datang. Menurut Rampengan dan Prayanthi (2022) pengendalian
internal dilakukan untuk memberikan berbagai analisis, penilaian, rekomendasi,
penunjukan sehubungan dengan kegiatan yang sedang diperiksa. Dari kegiatan audit
internal tersebut, pihak manajemen dapat mempertimbangkan keputusan-keputusan
dimasa yang akan datang.

Selain itu, semakin besar perusahaan akan semakin kompleks masalah

yang akan timbul. Menurut Martinus (2012), kompleksitas organisasi terjadi karena



adanya pembagian pekerjaan dan pembentukan departemen dalam sebuah organisasi.
Kompleksitas organisasi atau operasi merupakan akibat dari pembentukan departemen
dan pembagian pekerjaan yang memiliki fokus terhadap jumlah unit yang berbeda.
Dengan begitu, semakin luas lingkup dan ukuran perusahaan, maka semakin
memerlukan pengendalian atau pengawasan untuk memastikan jalannya kegiatan
operasional perusahaan sudah sesuai dengan ketentuannya.

Perkembangan zaman yang semakin meningkat menjadi peluang bagi
masyarakat untuk membuka bisnis. Banyak masyarakat yang melihat banyak peluang
yang dapat diambil untuk memulai bisnisnya. Hal itu berdampak pada perkembangan
industri usaha makanan yang dimana pada saat ini berkembang. Meningkatnya
perkembangan perusahaan pada sektor makanan di Indonesia dapat dilihat dari
beragam jenis bisnis makanan yang mulai mengikuti dengan budaya luar. Sebagai
contoh makanan yang dipengaruhi oleh budaya luar adalah makanan cepat saji atau
fast food. Contoh dari makan cepat saji adalah seperti burger, kentang goreng, fried
chicken, dan lain sebagainya.

Salah satu makanan cepat saji atau fast food yang dapat diikuti dan
sesuai dengan lidah masyarakat Indonesia adalah burger karena dari penyajian yang
sederhana dan mengenyangkan. Sehingga para pelaku bisnis melihat adanya peluang
untuk memulai bisnis burger. Hal itu berlaku pada restoran yang berada di Kota
Bandung, yaitu Got Beef. Got Beef merupakan gerai makanan yang menjual produk
makanan cepat saji atau fast food yang didirikan pada akhir tahun 2019 dengan konsep
feminist.

Dalam membuka suatu restoran dalam sektor makanan dan minuman,
tentunya memiliki peluang dan tantangan dalam menjalankan kegiatan operasional
perusahaan. Oleh karena itu, dibutuhkan pengendalian internal agar dapat
meminimalisir risiko yang akan terjadi. Dengan melakukan pengendalian internal Got
Beef dapat menunjukkan bahwa pengendalian internal yang dimiliki Got Beef apa
sudah cukup memadai atau tidak. Hal itu dapat dicontohkan, seperti tidak memiliki
SOP mengenai pengelolaan kas sehingga dapat terjadi risiko yang terjadi dalam
pengelolaan kas.

Kegiatan pengendalian internal dilakukan untuk memeriksa kegiatan

operasional perusahaan dan memastikan bahwa seluruh prosedur sudah dilaksanakan



dengan baik. Hal itu membuat restoran Got Beef perlu untuk melakukan pengendalian
internal agar kegiatan operasional perusahaan dapat dilakukan dengan cara efektif dan
efisien untuk mencapai tujuan yang sudah ditentukan sebelumnya. Dalam melakukan
evaluasi pengendalian internal mengenai operasional Got Beef, akan terlihat bahwa
pengendalian internal yang dimiliki Got Beef sudah memadai atau tidak.
Berdasarkan latar belakang singkat diatas, menarik untuk melakukan
penelitian pada sebuah perusahaan terkait evaluasi pengendalian internal dan Sumber
Daya Manusia (SDM) dengan judul “Evaluasi Pengendalian Internal dan Kinerja
Sumber Daya Manusia dalam Upaya Meningkatkan Efektivitas Perusahaan

Studi Kasus pada Restoran Got Beef”.

1.2.Rumusan Masalah Penelitian
Berdasarkan latar belakang di atas maka diidentifikasi rumusan masalah sebagai
berikut:
1. Bagaimana evaluasi pengendalian internal dalam upaya meningkatkan
efektivitas perusahaan pada restoran Got Beef?
2. Bagaimana evaluasi kinerja Sumber Daya Manusia (SDM) dalam upaya

meningkatkan efektivitas perusahaan pada restoran Got Beef?

1.3.Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini yang berdasarkan rumusan masalah diatas sebagai
berikut:
1. Untuk mengetahui evaluasi pengendalian internal dalam upaya meningkatkan
efektivitas pada restoran Got Beef.
2. Untuk mengetahui evaluasi kinerja Sumber Daya Manusia (SDM) dalam

upaya meningkatkan efektivitas pada restoran Got Beef.

1.4.Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini baik secara praktis maupun pengembangan ilmu,
diantaranya sebagai berikut:

1. Kegunaan praktis

a. Untuk pembaca



Hasil penelitian yang telah dilakukan ini diharapkan mampu
memberikan informasi-informasi kepada pembaca sekalian dan masukan agar
dapat mengetahui evaluasi pengendalian internal dan kinerja sumber daya
manusia sehingga dapat berupaya meningkatkan efektivitas perusahaan untuk
mencapai keberhasilan tujuan perusahaan.

b. Untuk perusahaan

Hasil penelitian yang telah dilakukan ini diharapkan mampu
memberikan kepada Got Beef tentang penerapan aktivitas pengendalian
internal Got Beef dan kinerja sumber daya manusia agar dapat dilakukan
perbaikan agar dapat meningkatkan kualitas kualitas mereka sehingga dapat
berupaya meningkatkan efektivitas perusahaan untuk mencapai keberhasilan
tujuan perusahaan.

c. Untuk pelaku bisnis

Hasil penelitian yang telah dilakukan ini diharapkan mampu
memberikan informasi-informasi kepada para pelaku bisnis tentang pentingnya
pengendalian internal dan kinerja sumber daya manusia terhadap peningkatan
efektivitas operasional agar dapat meningkatkan kualitas kualitas mereka
sehingga dapat berupaya meningkatkan efektivitas perusahaan untuk mencapai

keberhasilan tujuan perusahaan.

2. Kegunaan pengembangan ilmu
Hasil penelitian yang telah dilakukan ini diharapkan mampu
menambah tinjauan tentang studi yang membahas evaluasi pengendalian
internal dan sumber daya manusia yang dapat berupaya meningkatkan
efektivitas perusahaan, serta dapat menjadikan acuan dan referensi bagi

penelitian pada bidang terkait.

1.5.Kerangka Pemikiran

Tujuan utama dalam perusahaan adalah mencapai keuntungan. Dalam mencapai
tujuan perusahaan, perusahaan akan dikatakan efektif jika perusahaan tersebut
mencapai keberhasilan tujuan perusahaan. Namun, perusahaan dalam melakukan

kegiatan operasional, pasti akan mengenal apa yang dinamakan risiko. Risiko yang



timbul dapat diminimalisir dengan pengendalian internal, dimana kegiatan
pengendalian internal yang harus memadai. Untuk itu diperlukan evaluasi kegiatan
pengendalian internal dengan tujuan agar dapat menilai keandalan pengendalian
internal yang dimiliki perusahaan.

Dalam melakukan evaluasi kegiatan pengendalian internal perusahaan,
dapat menggunakan COSO’s Enterprise Risk Management. Dengan COSO’s
Enterprise Risk Management, dapat menilai pengendalian internal perusahaan apakah
sudah memadai atau belum. Evaluasi kegiatan pengendalian internal dapat dilihat dari
delapan komponen COSQ’s Enterprise Risk Management, yaitu internal environment,
objective setting, event identification, risk assessment, risk response, control activities,
information and communication, dan monitoring. (Romney dan Steinbart, 2018)

Dalam mencapai keberhasilan tujuan perusahaan, alangkah lebih baik
jika melakukan evaluasi terhadap kinerja Sumber Daya Manusia (SDM) yang dimiliki
perusahaan. Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu hal yang mendukung
dalam pencapaian tujuan organisasi. Dalam melakukan evaluasi mengenai kinerja
Sumber Daya Manusia (SDM), dapat diukur dengan beberapa indikator, yaitu
kuantitas atau jumlah pekerjaan, kualitas yang dihasilkan, ketepatan waktu waktu,
kehadiran, dan kerja sama. (Bangun, 2007)

Setelah melakukan evaluasi mengenai kegiatan pengendalian internal
dan kinerja Sumber Daya Manusia (SDM), diharapkan dapat memberikan saran dan
rekomendasi yang dapat membantu perusahaan dalam memperbaiki kegiatan
operasional perusahaan. Dengan begitu, kegiatan pengendalian internal dan kinerja
Sumber Daya Manusia (SDM) dapat lebih memadai dan dapat meningkatkan
efektivitas perusahaan atau dengan kata lain mencapai keberhasilan tujuan perusahaan.

Berikut gambar kerangka penelitian.



Gambar 1.2
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