








ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari Big Data Analytics, Artificial Intelligence (AI), 

konflik peran, dan ketidakjelasan peran terhadap kinerja auditor pada era digital. Hal ini disebabkan karena 

adanya revolusi industri 4.0 dimana zaman berkembang dengan sangat cepat dengan adanya kemajuan 

teknologi yang memudahkan kehidupan manusia termasuk pekerjaan auditor. Tetapi seiring dengan 

berkembangnya teknologi didapatkan hasil bahwa profesi akuntan dan auditor memiliki risiko sebesar 95% 

mengalami otomatisasi. Dengan munculnya revolusi industri 4.0 juga menyebabkan munculnya Big Data 

yang membutuhkan analisis lebih dibandingkan dengan data biasa yaitu dengan menggunakan Big Data 

Analytics dan juga Artificial Intelligence. Penggunaan Big Data Analytics dan Artificial Intelligence dapat 

membantu auditor dalam menyelesaikan pekerjaannya dan bahkan membantu auditor berkembang seiring 

dengan perkembangan zaman. Selain itu juga terdapat hal lain yang dapat mempengaruhi kinerja auditor 

yaitu konflik peran dan juga ketidakjelasan peran.  

 Metode penelitian yang dipakai pada penelitian ini adalah metode penelitian kausal dengan 

pendekatan kuantitatif yang digunakan untuk meneliti populasi atau sampel tertentu dengan tujuan untuk 

menguji hipotesis yang telah ditetapkan dan menunjukkan hubungan sebab akibat antara dua atau lebih 

variabel yang ada dalam penelitian ini. Populasi penelitian ini adalah auditor yang bekerja di Jakarta 

mengingat Jakarta merupakan ibu kota negara dimana teknologi sudah maju pada daerah ini. Pengumpulan 

data akan dilakukan dengan membagikan kuesioner kepada auditor melalui Google Form. Pengolahan data 

dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan analisis regresi berganda dan analisis deskriptif. 

 Terdapat beberapa hasil analisis dari penelitian ini dengan menggunakan tingkat kepercayaan 95% 

dan tingkat kesalahan 5% adalah yang pertama Big Data Analytics (X1) tidak dapat dibuktikan pengaruhnya 

terhadap kinerja auditor, kedua Artificial Intelligence (AI) (X2) memiliki pengaruh positif terhadap kinerja 

auditor, ketiga konflik peran (X3) memiliki pengaruh negatif terhadap kinerja auditor, keempat 

ketidakjelasan peran (X4) memiliki pengaruh positif terhadap kinerja auditor dan diketahui pula bahwa Big 

Data Analytics, Artificial Intelligence (AI), konflik peran, dan ketidakjelasan peran berpengaruh sebesar  

37% terhadap kinerja auditor.  

 Peneliti juga memberikan saran kepada penelitian selanjutnya dimana peneliti selanjutnya 

diharapkan dapat mengembangkan teori, pandangan, dan juga variabel lainnya sehingga dapat membuat 

terobosan baru dan dapat memperdalam pengetahuan pada bidang akuntansi terutama audit. Diharapkan 

juga peneliti selanjutnya dapat memperluas jumlah populasi dan sampel penelitian untuk mendapatkan hasil 

penelitian yang lebih baik. Selain itu bagi kantor akuntan publik (KAP) diharapkan dapat meningkatkan 

pemanfaatan, pelatihan, dan edukasi mengenai pemanfaatan Big Data Analytics, Artificial Intelligence (AI), 

konflik peran, dan ketidakjelasan peran. Bagi institusi pendidikan diharapkan dapat mempertimbangkan 

dan menyadari mengenai pentingnya kurikulum mengenai Big Data Analytics dan Artificial Intelligence 

(AI) bagi mahasiswa sebagai persiapan menjadi seorang auditor.  
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of Big Data Analytics, Artificial Intelligence (AI), role conflict, and 

role ambiguity on auditor performance in the digital era. This is due to the industrial revolution 4.0 where 

the era is developing very quickly with technological advances that make human life easier, including the 

work of auditors. But along with the development of technology, it was found that the accounting and 

auditor profession has a 95% risk of experiencing automation. The emergence of the industrial revolution 

4.0 also led to the emergence of Big Data which requires more analysis compared to ordinary data, namely 

by using Big Data Analytics and Artificial Intelligence. The use of Big Data Analytics and Artificial 

Intelligence can assist auditors in completing their work and even help auditors develop along with the 

times. In addition, there are also other things that can affect the auditor's performance, namely role conflict 

and role ambiguity. 

The research method used in this study is a causal research method with a quantitative approach 

that is used to examine certain populations or samples with the aim of testing established hypotheses and 

demonstrating a causal relationship between two or more variables in this study. The population of this 

study are auditors who work in Jakarta, considering that Jakarta is the capital city of a country where 

technology is advanced in this area. Data collection will be carried out by distributing questionnaires to 

the auditors through the Google Form. Data processing in this study was carried out using multiple 

regression analysis and descriptive analysis. 

There are several results of the analysis from this study using a 95% confidence level and a 5% 

error rate. First, Big Data Analytics (X1) cannot be proven to have an effect on auditor performance. 

Second, Artificial Intelligence (AI) (X2) has a positive effect on auditor performance, the three role conflicts 

(X3) have a negative effect on auditor performance, the fourth role ambiguity (X4) has a positive effect on 

auditor performance and it is also known that Big Data Analytics, Artificial Intelligence (AI), role conflicts, 

and role ambiguity have an effect of 37%. on auditors' performance. 

Researchers also provide suggestions for further research where future researchers are expected 

to be able to develop theories, views, as well as other variables so that they can make new breakthroughs 

and can deepen knowledge in the field of accounting, especially auditing. better research results. In 

addition, public accounting firms (KAP) are expected to increase utilization, training, and education 

regarding the use of Big Data Analytics, Artificial Intelligence (AI), role conflicts, and role ambiguity. 

Educational institutions are expected to consider and be aware of the importance of a curriculum regarding 

Big Data Analytics and Artificial Intelligence (AI) for students as preparation for becoming an auditor. 
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