BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Dari hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan dengan tingkat kepercayaan
95% dan tingkat kesalahan 5%, diperoleh kesimpulan yang diambil dari penelitian
mengenai “Pengaruh Big Data Analytics, Artificial Intelligence, Konflik Peran, dan
Ketidakjelasan Peran Terhadap Kinerja Auditor Pada Era Digital” sebagai berikut:

1. Big Data Analytics (X1) tidak dapat dibuktikan pengaruhnya terhadap kinerja
auditor, hal ini dapat disebabkan karena jika auditor menggunakan Big Data maka
auditor cenderung menggunakan data yang tidak terstruktur dan akan berfokus
kepada keterkaitan atau relevansi daripada penyebab. Selain itu data yang tidak
terstruktur ini tidak cocok digunakan untuk tahap analytical procedures dan jika
menggunakan data yang tidak terstruktur maka dibutuhkan edukasi, arahan bahkan
perubahan pada audit standards.

2. Artificial Intelligence (Al) (X2) memiliki pengaruh positif terhadap kinerja
auditor. Hal ini disebabkan karena, Artificial Intelligence (Al) yang digunakan
auditor dalam melakukan prosedur audit laporan keuangan membantu auditor
bekerja dengan efektif, karena sudah tidak melakukan analisis dokumen dengan
manual serta dengan adanya pemanfaatan Artificial Intelligence (Al) dapat
mengurangi risiko kesalahan selama proses audit.

3. Konflik peran (X3) memiliki pengaruh negatif terhadap kinerja auditor, hal ini
disebabkan karena konflik peran dapat terjadi karena dua perintah berbeda yang
terjadi dalam waktu yang bersamaan, maka dari itu konflik peran dianggap sebagai
bentuk tekanan dari dua kelompok yang berbeda sehingga tidak memungkinkan
untuk dapat mematuhi semua aturan kelompok, yang dapat menyebabkan auditor
mengalami stres peran dan berdampak kepada kinerja auditor.

4. Ketidakjelasan peran (X4) memiliki pengaruh positif terhadap kinerja auditor. hal

ini disebabkan karena dengan adanya ketidakjelasan peran yang tinggi, maka
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auditor harus berusaha untuk mencari tahu tugas dan perannya dalam suatu
pekerjaan yang akan meningkatkan usaha serta pemahaman auditor dalam
melaksanakan pekerjaannya dan dapat meningkatkan kinerja auditor itu sendiri.
Dari 4 variabel yang diteliti dalam penelitian ini, hanya 3 variabel yang
berpengaruh terhadap kinerja auditor yaitu variabel Artificial Intelligence (Al),
konflik peran, dan ketidakjelasan peran. Variabel ketidakjelasan peran merupakan
variabel yang paling berpengaruh terhadap kinerja auditor dibandingkan dengan
variabel yang lain.

Dalam penelitian ini dapat diketahui bahwa Big Data Analytics, Artificial
Intelligence, konflik peran, dan ketidakjelasan peran dapat menjelaskan mengenai

kinerja auditor sebesar 37%.

5.2. Saran

Dari kesimpulan yang didapatkan dalam penelitian ini, maka terdapat saran yang dapat

disampaikan yaitu:

1.

Bagi peneliti selanjutnya

Bagi Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan teori, pandangan, dan
juga variabel lainnya untuk mengembangkan pemahaman mengenai hubungan
antara Big Data Analytics, Artificial Intelligence (Al), konflik peran, dan
ketidakjelasan peran terhadap kinerja auditor sehingga dapat membuat terobosan
baru, karena variabel yang diteliti dalam penelitian ini hanya menjelaskan kinerja
auditor sebesar 37%. Diharapkan juga penelitian selanjutnya dapat memperluas
jumlah populasi dan sampel penelitian untuk mendapatkan hasil penelitian yang
lebih baik. Peneliti selanjutnya juga diharapkan dapat memperdalam pengetahuan
pada bidang akuntansi terutama audit antara hubungannya dengan Big Data
Analytics, Artificial Intelligence (Al), konflik peran, dan ketidakjelasan peran.
Bagi Kantor Akuntan Publik (KAP)

Bagi kantor akuntan publik (KAP) diharapkan dapat meningkatkan pemanfaatan,
pelatihan, dan juga edukasi mengenai pemanfaatan Big Data Analytics dan juga

Artificial Intelligence (Al), konflik peran, dan ketidakjelasan peran agar dapat
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meningkatkan kinerja auditor. Selain itu juga Big Data Analytics dan juga
Artificial Intelligence (Al) dapat menjadi kompetensi baru bagi kantor akuntan
publik dalam penyeleksian pegawai baru.

. Bagi Institusi Pendidikan

Diharapkan bagi institusi pendidikan menyadari pentingnya kurikulum mengenai
Big Data Analytics dan Artificial Intelligence (Al) agar dapat mendukung
persiapan para mahasiswa untuk menjadi seorang auditor, kurikulum ini dapat
dilakukan dengan 2 cara yaitu secara teori dan juga secara praktik agar mahasiswa
dapat lebih memahami secara jelas penggunaan Big Data Analytics dan juga

Artificial Intelligence (Al).
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