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ABSTRAK

Kebutuhan aplikasi akuntansi untuk sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di
Indonesia semakin meningkat seiring diterapkannya strategi digitalisasi oleh pemerintah.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat integritas pemrosesan dan kualitas sistem
dari aplikasi akuntansi yang dirancang khusus untuk UMKM yaitu Accurate. Jenis Accurate
yang digunakan dalam penelitian adalah Accurate Desktop Enterprise agar semua modul dapat
dianalisis dan versi nya adalah 5.0.21.

Digitalisasi UMKM mendorong penggunaan aplikasi akuntansi pada UMKM.
Maka penelitian ini ingin mengevaluasi apakah pemrosesan dengan aplikasi sudah
berintegritas dan apakah kualitas aplikasinya memadai dari berbagai aspek. Pengendalian
input, pemrosesan dan output dievaluasi untuk mengetahui tingkat integritas pemrosesan serta
risiko yang diminimalisir dengan adanya aktivitas pengendalian aplikasi. Kemudian, aspek
kinerja, informasi dan data, ekonomi, pengendalian, efisiensi, dan pelayanan dievaluasi untuk
mengetahui kualitas dari aplikasi akuntansi.

Jenis penelitian merupakan deskriptif kualitatif. Terdapat dua sumber data
yang digunakan yaitu data primer berupa data perusahaan sampel yang tersedia di dalam
Accurate dan data sekunder berupa buku manual Accurate 5, website perusahaan, jurnal
penelitian terdahulu, dan buku referensi. Analisis dilakukan dengan studi lapangan berupa
observasi dengan dua pendekatan yaitu teori integritas pemrosesan dan metode PIECES serta
dokumentasi hasil observasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari segi integritas pemrosesan,
Accurate memiliki pengendalian input yang sangat memadai dan pengendalian pemrosesan
serta output yang memadai. Berdasarkan analisis PIECES, kinerja dan pelayanan Accurate
tergolong sangat memadai, sedangkan informasi dan data serta pengendalian tergolong
memadai. Penelitian ini memiliki keterbatasan karena analisis yang dilakukan adalah analisis
aplikasi Accurate secara umum. Hal tersebut juga menjadi keunggulan penelitian ini karena
hasil penelitian dapat digeneralisasi untuk aplikasi akuntansi lainnya.

Kata kunci : Accurate, integritas pemrosesan, PIECES



ABSTRACT

The need for accounting applications for the Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs)
sector in Indonesia is increasing as the government implements a digitalization strategy. This
study aims to analyze the level of processing integrity and system quality of an accounting
application specifically designed for MSMEs, namely Accurate. The Accurate type used in
this research is Accurate Desktop Enterprise so that all modules can be analyzed and the
version is 5.0.21.

The digitalization of MSMES encourages the use of accounting applications
for MSMEs. Therefore, this research wants to evaluate whether the processing with the
application has integrity and whether the quality of the application is adequate from various
aspects. Input, processing and output controls are evaluated to determine the level of
processing integrity and risks that are minimized by application control activities. Then,
aspects of performance, information and data, economy, control, efficiency, and service are
evaluated to determine the quality of accounting applications.

This type of research is descriptive qualitative. There are two sources of data
used, namely primary data in the form of sample company data available in Accurate and
secondary data in the form of Accurate 5 manuals, company websites, previous research
journals, and reference books. The analysis was carried out by field studies in the form of
observations with two approaches, namely the theory of processing integrity and the PIECES
method as well as documentation of the results of observations.

The results showed that from the point of view of processing integrity,
Accurate has very adequate input controls and adequate processing and output controls. Based
on the PIECES analysis, Accurate's performance and services are classified as very adequate,
while information and data and controls are classified as adequate. This study has limitations
because the analysis carried out is an analysis of Accurate applications in general. This is also
an advantage of this study because the results of the study can be generalized to other
accounting applications.

Keywords : Accurate, processing integrity, PIECES
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You don’t have to be great to start,

but you have to start to be great.

-Zig Zagler
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Di era big data seperti saat ini, akuntan dibantu oleh banyak tools dalam
menyelesaikan pekerjaannya. Salah satu tools tersebut adalah aplikasi akuntansi. Di
Indonesia, sudah terdapat tujuh aplikasi akuntansi dan Enterprise Resource Planning
(ERP) yang umum digunakan oleh usaha, yaitu Jurnal, Bee Accounting, Zahir
Accounting, Equip, SAP, Accurate, dan MYOB!?. Selain itu, berbagai aplikasi Point of
Sales (POS) yaitu Pawoon, Moka, Majoo, Olsera, Kasir Pintar, Qasir, dan MASPOINT
sudah umum digunakan sebagai aplikasi kasir?. Perbandingan antara aplikasi
akuntansi, POS, dan ERP ditunjukkan oleh tabel 1.1.

Tabel 1.1.
Perbandingan Antara Aplikasi Akuntansi, POS, dan ERP
Aspek Aplikasi Akuntansi POS ERP
Fungsi Mengolah proses | Mempermudah Mengintegrasikan
perhitungan  terkait | pencatatan seluruh sumber daya
akuntansi, dari | transaksi perusahaan  sehingga

mengumpulkan data | penjualan, serta | memungkinkan setiap

transaksi, hingga | pergerakan  stok | departemen di
menghasilkan laporan | toko perusahaan dapat
keuangan secara terhubung pada satu
otomatis, cepat dan sistem yang sama.
akurat.

! https://www.timesindonesia.co.id/read/news/385882/7-aplikasi-akuntansi-terbaik-untuk-mengelola-
bisnis diakses pada tanggal 29 Agustus 2022 pk. 14.40 WIB

2 https://www.mas-software.com/blog/aplikasi-pos-terbaik diakses pada tanggal 20 Desember 2022
pk. 12.03 WIB


https://www.timesindonesia.co.id/read/news/385882/7-aplikasi-akuntansi-terbaik-untuk-mengelola-bisnis
https://www.timesindonesia.co.id/read/news/385882/7-aplikasi-akuntansi-terbaik-untuk-mengelola-bisnis
https://www.mas-software.com/blog/aplikasi-pos-terbaik

Tabel 1.1. (Lanjutan)

Perbandingan Antara Aplikasi Akuntansi, POS, dan ERP

Laporan arus
kas

Laporan
perubahan
modal

Aspek Aplikasi POS ERP
Akuntansi
Jenis modul Penjualan e Penjualan CRM dan
yang Pembelian o Kas Penjualan
dimiliki Persediaan e Persediaan Pembelian
Aset tetap Manufaktur
Manufaktur Distribusi
Proyek Customer web
Kas dan bank portal
Buku besar Proyek
Keuangan
Dashboard
Sumber daya
manusia
Output yang Laporan laba | e Laporan Laporan laba rugi
dihasilkan rugi penjualan Neraca
Neraca e Laporan arus Laporan arus kas

kas harian
Laporan

barang

Laporan perubahan

modal

Laporan terkait
karyawan

Laporan terkait
pemasaran

Laporan terkait

teknologi informasi

perusahaan

Sumber : berbagai sumber

Sistem akuntansi

yang

telan terkomputerisasi

tersebut tentu

meningkatkan produktivitas akuntan dan kualitas output sistem yang digunakan

sebagai dasar pengambilan keputusan manajemen puncak. Pernyataan tersebut



didukung oleh hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Nuriadini & Hadiprajitno
(2022) dan Tahira, etal. (2022). Penelitian Nuriadini & Hadiprajitno (2022)
menunjukkan bahwa penggunaan sistem informasi akunansi di PT PLN UP 3 Demak
merupakan sistem yang tepat bagi perusahaan dalam meningkatkan Kkinerja
manajemen dan kinerja karyawan. Penelitian Tahira, et.al. (2022) menunjukkan
bahwa kualitas penggunaan aplikasi SIAPIK berpengaruh positif dan signifikan
terhadap penyusunan laporan keuangan pada UMKM binaan Bank Indonesia di Kota
Gorontalo.

Di Indonesia, aplikasi akuntansi tidak hanya digunakan di perusahaan-
perusahaan besar tapi juga oleh perusahaan yang berukuran kecil dan menengah karena
menurut Standar Akuntansi Keuangan Entitas Mikro Kecil Menengah, perusahaan
diwajibkan untuk membuat laporan laba rugi selama periode, laporan posisi keuangan
(neraca) pada akhir periode, dan catatan atas laporan keuangan®. Perusahaan berskala
kecil dan menengah atau yang umumnya dikenal sebagai Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) merupakan salah satu tonggak perekonomian Indonesia. Menurut
ASEAN Investment Report yang dirilis September 2022, Indonesia memiliki usaha
mikro, kecil, dan menengah (UMKM) terbanyak di kawasan ASEAN. Laporan
tersebut mencatat jumlah UMKM di Indonesia pada tahun 2021 mencapai sekitar
65,46 juta unit yang mampu menyerap 97% tenaga kerja, menyumbang 60,3%
terhadap Produk Domestik Bruto (PDB), serta berkontribusi 14,4% terhadap ekspor
nasional®.

Untuk mendorong peningkatan kinerja UMKM, diperlukan digitalisasi.
Salah satu program digitalisasi UMKM dari Bank Indonesia adalah pendukung
financing (aplikasi SIAPIK), dimana terdapat aplikasi digital bagi UMKM untuk
penyusunan laporan keuangan sebagai referensi bank dalam menganalisis kelayakan

pembiayaan UMKM?®. Dengan penggunaan aplikasi akuntansi, maka proses

3 http://iaiglobal.or.id/vO3/files/draft_ed_sak_emkm_kompilasi.pdf diakses pada tanggal 4 November
pk. 21.50 WIB

4 https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/10/11/indonesia-punya-umkm-terbanyak-di-asean-
bagaimana-daya-saingnya diakses pada tanggal 12 November 2022 pk. 18.02 WIB

5 https://www:.bi.go.id/id/publikasi/ruang-media/cerita-bi/Publishinglmages/Pages/Go-Digital-
Strategi-Memperkuat-UMKM/Go-Digital-Strategi-Memperkuat-UMKM _.png diakses pada tanggal
20 Desember 2022, pk.11.22 WIB
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https://www.bi.go.id/id/publikasi/ruang-media/cerita-bi/PublishingImages/Pages/Go-Digital-Strategi-Memperkuat-UMKM/Go-Digital-Strategi-Memperkuat-UMKM_.png

pembukuan menjadi lebih efisien, lebih mudah untuk masuk platform digital, dan
mampu bersaing dengan pemain global lainnya.

Berdasarkan data Kementerian Koperasi UKM pada awal tahun 2021,
jumlah UMKM yang sudah menggunakan teknologi digital saat ini baru mencapai 12
juta pelaku usaha, 13% dari total 64 juta pelaku UMKM di Indonesia®. Melihat
tingginya kebutuhan aplikasi akuntansi untuk UMKM, maka penelitian ini
menggunakan aplikasi akuntansi yang dirancang untuk UMKM yaitu Accurate sebagai
subjek penelitian. Accurate merupakan aplikasi akuntansi yang kaya dengan fitur yang
dirancang khusus untuk perusahaan kecil hingga menengah. Accurate menyediakan
informasi yang akurat dan handal tentang kondisi bisnis yang sedang berjalan kapan
pun yang diinginkan. Selain itu, Accurate sudah dikembangkan lebih dari 20 (dua
puluh) tahun, mendapatkan penghargaan Top Brand Award selama 6 (enam) tahun
berturut-turut, sudah mengikuti peraturan PSAK Indonesia, dan digunakan oleh lebih
dari 377.000 pengguna dengan latar belakang bisnis yang beragam’.Jenis Accurate
yang digunakan dalam penelitian adalah Accurate Desktop Enterprise agar semua
modul dapat dianalisis dan versi nya adalah 5.0.21.

Penelitian ini menekankan pada eksistensi salah satu kategori
pengendalian internal yaitu application controls yang mencegah, mendeteksi, dan
memperbaiki kesalahan transaksi serta kecurangan dalam program aplikasi. Mereka
memperhatikan keakuratan, kelengkapan, validitas, dan otorisasi data yang diambil,
dimasukkan, diproses, disimpan, dikirim ke sistem lain, dan dilaporkan. Accurate
dianalisis dengan menggunakan dua pendekatan yaitu teori integritas pemrosesan dan
metode PIECES. Hasil analisis tersebut akan memperjelas aspek-aspek apa saja yang
menjadi kelebihan dan kekurangan atau keterbatasan dari Accurate. Dengan
mengetahui hasil analisis, perusahaan UMKM dapat lebih bijak dalam memilih
aplikasi akuntansi dan mengetahui secara detail tujuan serta manfaat aplikasi akuntansi

untuk mencapai goals perusahaan yang telah ditetapkan sebelumnya.

6 https://accurate.id/press-release/pawoon-dan-accurate-berikan-solusi-baru-kelola-bisnis/ diakses
pada tanggal 20 Desember 2022, pk. 12.36 WIB
7 lbid.


https://accurate.id/press-release/pawoon-dan-accurate-berikan-solusi-baru-kelola-bisnis/

1.2. Identifikasi Masalah
Dari latar belakang penelitian di atas, dapat diidentifikasi rumusan masalah adalah
sebagai berikut:

1. Bagaimana tingkat integritas pemrosesan aplikasi akuntansi Accurate
berdasarkan variabel pengendalian input, pengendalian pemrosesan, dan
pengendalian output?

2. Bagaimana kualitas aplikasi akuntansi Accurate berdasarkan variabel
performance, information and data, economics, controls, efficiency, dan
service?

3. Bagaimana kelebihan dan kekurangan dari aplikasi akuntansi Accurate?

1.3. Tujuan Penelitian
Dari rumusan masalah di atas, dapat diidentifikasi tujuan penelitian adalah sebagai
berikut:

1. Mengetahui tingkat integritas pemrosesan aplikasi akuntansi Accurate
berdasarkan variabel pengendalian input, pengendalian pemrosesan, dan
pengendalian output .

2. Mengetahui kualitas aplikasi akuntansi Accurate berdasarkan variabel
performance, information and data, economics, controls, efficiency, dan
service.

3. Mengetahui kelebihan dan kekurangan dari aplikasi akuntansi Accurate.

1.4. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat bagi pihak-pihak berikut:

1. Bagi Perusahaan sebagai Pelaku Usaha dan Pengguna Aplikasi Akuntansi
Perusahaan dapat mengetahui berbagai aspek yang perlu diperhatikan ketika
memilih aplikasi akuntansi yang akan digunakan, misalnya dari segi
pengendalian dan sumber daya manusia yang akan mengoperasikan aplikasi.
Dengan mengetahui hal-hal tersebut, perusahaan dapat menghindari kesalahan
dalam pemilihan aplikasi akuntansi yang dapat berdampak secara jangka
panjang.

2. Bagi Pengembang Aplikasi Akuntansi



Pengembang aplikasi akuntansi dapat mengetahui aspek dan desain aplikasi
yang dibutuhkan oleh end-user dalam mendukung pekerjaannya, terutama
dalam hal integritas pemrosesan dan kualitas sistem.

3. Bagi Penelitian Selanjutnya
Menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya yang meneliti topik atau variabel
yang sama yaitu analisis aplikasi akuntansi dengan teori integritas pemrosesan
dan metode PIECES.

1.5. Kerangka Pemikiran

Penelitian yang dilakukan oleh Ika (2018) menunjukkan bahwa terdapat kesesuaian
antara teori sistem pengendalian integritas pemrosesan pada penerapan aplikasi Point
of Sale di PT Aseli Dagadu Djokdja, dimana sebagian besar unsur-unsur sistem
pengendalian integritas pemrosesan, baik bagian persediaan maupun penjualan,
terpenuhi. Romney et. al. (2021) menjelaskan bahwa pengendalian dasar terhadap
input, pemrosesan, dan output dari data adalah hal esensial untuk integritas
pemrosesan.

Penelitian Lestari & Hamka (2019) menunjukkan bahwa analisis
tingkat kepentingan pembelajaran e-learning menggunakan metode PIECES
menunjukan bahwa pembelajaran e-learning berada pada kategori “Penting” pada
beberapa aspek seperti performance, information, economics, control dan service, dan
berada pada kategori “Sangat Penting” yaitu pada aspek efficiency. Pada penelitian
Nurhayati et al. (2021), metode PIECES berhasil menganalisis penyebab
permasalahan yang terjadi pada sistem e-commerce yang berjalan pada sebuah toko
elektronik bernama Toko Blora.

Penelitian Pratiwi & Susanti (2021) menunjukkan bahwa semakin baik
variabel kinerja, informasi dan data, nilai ekonomi, pengendalian dan pengamanan,
efektivitas, dan pelayanan maka keberhasilan kinerja Sistem Informasi Akuntansi
Accurate Accounting Enterprise akan meningkat. Berdasarkan penelitian-penelitian
terdahulu, maka disusun kerangka pemikiran sebagaimana ditunjukkan oleh gambar
1.1.



Gambar 1.1.
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