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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana penerapan 

metode QSPM dalam menentukan alternatif strategi Toko Elite Meubel Bandung 

dan mengetahui bagaimana alternatif strategi yang tepat dalam membantu 

meningkatkan penjualan dan bersaing dengan kompetitor.  

1. Penerapan metode QSPM dalam menentukan alternatif strategi Toko Elite 

Meubel Bandung 

Sebelum masuk pada tahap ke 3 (decision stage) yaitu QSPM, diperlukannya 

informasi mengenai faktor lingkungan yang mempengaruhi Toko Elite Meubel 

dan alternatif-alternatif strategi yang muncul dan dapat dipilih melalui tahap ke 

3. Hasil kesimpulan pada tahap pertama adalah bahwa Toko Elite Meubel 

belum mampu memanfaatkan kekuatan yang dimiliki tetapi memiliki respon 

yang baik terhadap peluang dan ancaman yang ada pada industrinya. Pada 

tahap ke dua menunjukkan posisi toko saat ini adalah hold and maintain dan 

alternatif-alternatif strategi yang muncul berupa strategi SO (Strenght – 

Opportunity), WO (Weakness – Opportunity), ST (Strenght – Threat), dan WT 

(Weakness – Threat). Strategi SO terdiri dari menyediakan berbagai jenis 

produk  yang berkualitas (Op4, St4), mempertahankan kualitas pelayanan yang 

cepat dan tanggap dalam merespon kebutuhan konsumen dan memperluas 

pemasaran secara digital agar informasi dapat diterima oleh semua orang 

dengan mudah dan praktis (St2,St3,Op1). Strategi WO terdiri dari melakukan 

penjualan produk melalui online marketplace (Tokopedia, Shopee, Website) 

(We4, Op1), melakukan promosi melalui media sosial sehingga dapat 

mempermudah calon konsumen untuk mengetahui keberadaan produk (We3, 

Op2), dan melakukan pencatatan dengan menggunakan aplikasi atau software 

untuk mempermudah pencatatan dan penyimpanan data secara aman (We2, 

Op3). Strategi ST terdiri dari memberikan harga  yang affordable dibandingkan 

dengan pesaing (St5, Tr3) dan menyediakan berbagai jenis merek produk 

spring bed dan menghadirkan custom produk furniture (St4, Tr2). Strategi WT 

terdiri dari mengadakan rapat atau meeting secara periodik agar komunikasi 
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antar stakeholder jelas (We1, Tr1) dan memasuki ranah online dengan 

menggunakan platform dan konten yang  menarik (We4, Tr4). 

2. Alternatif strategi yang tepat dalam membantu meningkatkan penjualan dan 

bersaing dengan kompetitor 

Strategi WO (Weakness – Opportunity) dapat digunakan untuk membantu Toko 

Elite Meubel dalam meningkatkan penjualan dan bersaing dengan kompetitor. 

Strategi tersebut berupa melakukan penjualan produk melalui online 

marketplace (Tokopedia, Shopee, Website) (We4, Op1), melakukan promosi 

melalui media sosial sehingga dapat mempermudah calon konsumen untuk 

mengetahui keberadaan produk (We3, Op2), dan melakukan pencatatan dengan 

menggunakan aplikasi atau software untuk mempermudah pencatatan dan 

penyimpanan data secara aman (We2, Op3). 

 

5.2 Saran 

Hasil kesimpulan yang sudah didapatkan dalam penelitian ini, penulis ingin 

memberikan saran untuk dipertimbangkan oleh pihak Toko Elite Meubel untuk 

menjalankan alternatif strategi yang telah ditetapkan berdasarkan metode QSPM 

yaitu strategi WO untuk dapat meningkatkan penjualan dan bersaing dengan 

kompetitor. Saran yang dapat penulis berikan adalah sebagai berikut: 

1. Dilihat dari hasil strategi WO yaitu melakukan penjualan produk melalui online 

marketplace (Tokopedia, Shopee, Website), Toko Elite Meubel dapat membuat 

akun seperti Tokopedia, Shopee, Instagram, dan website  untuk melakukan 

penjualan secara online. Dengan memaparkan sebuah informasi produk 

menggunakan foto dan tulisan-tulisan yang jelas, mudah dipahami, dan 

menarik. Alternatif strategi WO ini di dasari oleh We4/Weakness4 yaitu 

menjual barang ke konsumen akhir hanya melalui toko fisik dan 

Op1/Opportunity1 yaitu kemajuan teknologi dapat dimanfaatkan untuk 

memudahkan para pelaku usaha dalam bertransformasi ke era digital. 

2. Dilihat dari hasil strategi WO yaitu melakukan promosi melalui media sosial 

sehingga dapat mempermudah calon konsumen untuk mengetahui keberadaan 

produk, Toko Elite Meubel dapat melakukan promosi dengan tampilan design 

iklan yang eye catching agar menarik perhatian konsumen melalui sosial media 
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dan e-commerce marketplace. Mempergunakan fitur-fitur seperti Instagram 

Ads, Facebook Ads, Google Ads, TopAds, Shopee Ads. Alternatif strategi WO 

ini di dasari oleh We3/Weakness3 yaitu strategi promosi Toko Elite hanya 

dilakukan dengan pemasangan banner, baliho, atau spanduk di depan toko dan 

Op2/Opportunity2 yaitu teknologi digital dapat membantu dan memudahkan 

proses transaksi jual beli antara penjual dan pembeli secara praktis melalui 

online marketplace. 

3. Dilihat dari hasil strategi WO yaitu melakukan pencatatan dengan 

menggunakan aplikasi atau software untuk mempermudah pencatatan dan 

penyimpanan data secara aman, Toko Elite Meubel yang masih melakukan 

pencatatan secara tradisional menggunakan buku bisa mencoba menggunakan 

aplikasi berjenis spreadsheet seperti Software Microsoft Office atau Google 

Sheet untuk mempermudah pencatatan data konsumen, keuangan dan dapat 

membuat perhitungan sederhana seperti untuk menghitung arus kas yang 

masuk dan keluar. Alternatif strategi WO ini di dasari oleh We2/Weakness2 

yaitu memantau pemasukan dan pengeluaran serta data perusahaan hanya 

melalui pembukuan atau pencatatan yang masih terbilang tradisional 

menggunakan manual book dan Op3/Opportunity3 yaitu teknologi juga 

berperan penting untuk memudahkan para pelaku usaha untuk menyimpan 

data, melakukan pencatatan melalui aplikasi, software, tablet, dll. 
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