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BAB IV 

KESIMPULAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seperti apa upaya diplomasi digital 

yang dilakukan oleh Pemerintah Indonesia dalam mencapai salah satu tujuan 

diplomatik negara pasca pandemi covid-19 terjadi, yaitu perlindungan terhadap 

warga negara yang berada di luar negeri. Perlindungan terhadap warga negara tetap 

menjadi salah satu fokus dari politik luar negeri Indonesia pasca pandemi terjadi, 

selain dari kepentingan ekonomi dan isu keamanan dan perdamaian global. Upaya 

pelindungan dan pelayanan kemudian dibagi dengan melakukan pemberian bantuan 

secara langsung sepert repatriasi, tapi juga memberikan pelayanan publik melalui 

beberapa aset digital yang dimiliki negara. 

Kementerian Luar Negeri menggunakan beragam aset digital sebagai sarana 

dalam penyampaian informasi dan pelayanan serta pengaduan publik, yang 

ditujukan kepada WNI yang ada di luar negeri selama pandemi terjadi. Penggunaan 

dan pemanfaatan aset dan media digital ini merupakan bagian dari implementasi 

diplomasi digital. Untuk itu, penelitian ini berfokus untuk menjawab pertanyaan 

bagaimana pemanfaatan media digital oleh Pemerintah Indonesia dalam 

perlindungan warga negara di luar negeri pasca pandemi Covid-19 tahun 2020- 

2021? 

Setelah dilakukan penelitian, maka dari pertanyaan penelitian tersebut 

diperoleh jawaban bahwa implementasi diplomasi digital oleh Kementerian Luar 

Negeri Indonesia terlihat dari pemanfaatan media digital yang dibagi ke dalam 

beberapa layanan yang berbeda. Pemanfaatan tersebut dapat dilihat dengan 
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hadirnya sistem informasi dan media digital sebagai sistem perlindungan dan alat 

diplomasi digital dalam perlindungan warga negara di luar negeri pasca terjadinya 

pandemi Covid-19 tahun 2020 hingga 2021. Implementasi dari diplomasi digital ini 

juga terlihat dari bentuk dan sistem pelayanan dan pelindungan dengan 

menggunakan media digital dan portal layanan pengaduan bagi warga negara. 

Penggunaan media digital pertama yang digunakan adalah melalui akun resmi 

instagram Kemlu, yaitu @kemlu_ri. Sepanjang tahun 2020 hingga tahun 2021, 

instagram @kemlu_ri kerap membagikan postingan yang terkait dengan agenda 

diplomasi yang berbeda. Agenda diplomasi yang berbeda ini dapat dilihat dan 

dikenali berdasarkan penggunaan tagar atau hashtag di tiap postingannya. Adapun 

beberapa agenda tersebut, yaitu: 1). #NegaraMelindungi, berkaitan dengan 

perlindungan terhadap warga negara; 2). #IndonesiaUntukDunia, berkaitan dengan 

peran atau partisipasi Indonesia dalam forum internasional; 3). #DemiNKRI, 

berkaitan dengan penegakan hukum dan kedaulatan Indonesia; 4). 

#RintisKemajuan, berkaitan dengan pelaksanaan diplomasi ekonomi. 

Mengacu pada konsep agenda-setting, akun instagram @kemlu_ri tersebut 

kerap kali membagikan postingan dengan beberapa agenda diplomasi seperti yang 

telah disebutkan sebelumnya, untuk mencapai beberapa kepentingan nasional 

negara. Dalam agenda-setting akun instagram @kemlu_ri sepanjang tahun 2020 

hingga 2021, ditemukan sebanyak 175 postingan dengan empat agenda diplomasi. 

Dari 175 postingan tersebut, 42 diantaranya merupakan berkaitan dengan agenda 

diplomasi pelindungan. Hasilnya adalah agenda perlindungan terhadap WNI 

mendapat respon yang baik dari publik dimana total keseluruhan postingan 
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mendapat jumlah likes sebanyak 139.321 dan jumlah komentar sebanyak 544. 

Hadirnya media sosial seperti instagram ini sangat berguna bagi Kemlu dalam 

penyampaian informasi, dan interaksi dua arah antara Kemlu dan para audience, 

sehingga proses pencapaian politik luar negeri terjadi lebih efektif dan efisien. 

Selain melalui media sosial, pelindungan dan pelayanan publik juga di lakukan 

melalui media digital lain seperti penggunaan aplikasi Safe Travel dan layanan 

daring Portal Peduli WNI yang dipegang langsung oleh Kementerian Luar Negeri. 

Yang membedakan kedua layanan digital tersebut adalah penggunaan aplikasi Safe 

Travel dikhususkan bagi WNI yang ingin bepergian ke luar negeri selama kurang 

dari enam bulan. Diluar itu, kedua layanan digital ini memiliki peran yang sangat 

penting karena berisi informasi yang penting bagi WNI yang berada di luar negeri. 

Fitur-fitur yang penting seperti kebijakan imigrasi, informasi perwakilan RI, 

pengaduan dan pelayanan masalah dapat diakses melalui kedua layanan digital 

tersebut. Dengan demikian, keuntungan juga bagi negara dengan adanya layanan 

digital, membuat peta penyebaran WNI dapat lebih mudah dilihat, sehingga 

sekiranya ada keadaan darurat, perwakilan dapat dengan cepat melakukan 

pemberian bantuan dan pelayanan publik. 

Meskipun begitu, juga masih terdapat tantangan dan hambatan dalam 

implmentasi diplomasi digital ini. Penggunaan media dan teknologi digital yang 

masih baru memiliki banyak kendala dan kekurangan baik dari integrasi sistem 

maupun penggunanya. Misalnya adanya hambatan dimana sistem belum berjalan 

secara optimal, karena terbatasnya fitur layanan kekonsuleran yang terdapat di 

dalamnya. Dengan demikian, kedepannya implementasi diplomasi digital dapat 
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lebih dioptimalkan dan mengalami perkembangan dan kemajuan untuk mencapai 

tujuan diplomasi yang lain. Karena seperti yang kita tahu, kedepannya dunia 

teknologi dan digital tentu akan semakin maju dan berkembang, sehingga negara 

harus selalu siap untuk beradaptasi. 
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