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ABSTRAK 

Nama : Muhammad Kevin Muzhaffar 

NPM : 6081801165 

Judul : Analisis Strategi Bersaing PT. Rakattan Naga Nusantara 

 

 Jumlah UMKM yang terdapat di kota Bandung mengalami kenaikan setiap 

tahunnya. Semakin meningkatnya jumlah unit usaha di kota Bandung membuat 

semakin ketatnya persaingan bisnis. Ditambah dengan adanya pandemi Covid-19 

menambah tantangan bagi para pengusaha untuk bisa bersaing dalam industrinya. 

Akibat dari pandemi ini banyak sektor bisnis yang mengalami penurunan penjualan. 

Tetapi tidak semua perusahaan mengalami penurunan penjualan pada saat pandemi 

ini. PT. Rakattan Naga Nusantara adalah unit usaha yang berada di kota Bandung, 

bergerak di industri bisnis furniture. Penjualan perusahaan cenderung stabil pada 

saat pandemi. Penerapan strategi bersaing yang tepat dapat membuat perusahaan 

menciptakan keunggulan kompetitif dibandingkan pesaingnya. Perusahaan 

memiliki keunggulan dari segi nilai yang berbeda dari pesaingnya. 

 Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif analitis dengan 

metode penelitian studi kasus, yang berfokus pada menganalisa strategi bersaing 

yang digunakan perusahaan saat ini. Teknik dari pengumpulan data yang digunakan 

pada penelitian ini menggunakan teknik wawancara dan observasi. Data yang 

dikumpulkan diolah dalam sebuah kerangka kerja dalam menganalisis aktivitas 

perusahaan dari sisi lingkungan internal dan lingkungan eksternal. Yang kemudian 

disimpulkan melalui Analisis S.W.O.T untuk mengetahui penerapan dan rancangan 

strategi bagi PT. Rakattan Naga Nusantara.  

Berdasarkan hasil penelitian, PT. Rakattan Naga Nusantara saat ini 

menggunakan Board Differentiation Strategy dalam menghadapi ketatnya 

persaingan di industri ini. Perusahaan memiliki nilai yang berbeda dari pesaingnya, 

seperti menyediakan konsultan desain, pelayanan yang lebih lengkap dibandingkan 

para pesaingnya, dan hasil desain yang berbeda daripada pesaingnya. Dengan 

menerapkan strategi ini dapat memberikan nilai yang berbeda kepada konsumen, 

sehingga dapat menarik keinginan konsumen untuk membeli di perusahaan.  

Berdasarkan pada hasil analisis dan kesimpulan maka penulis mengusulkan 

perusahaan tetap menggunakan Board Differentiation Strategy dengan 

meningkatkan manajemen internal perusahaan, mengembangkan digital marketing 

perusahaan, merekrut manajer SDM agar SDM yang dimiliki perusahaan dapat 

unggul, dan membuat strategi harga seperti harga paket sehingga konsumen dapat 

lebih tertarik lagi. Dengan menerapkan hal tersebut kedepannya perusahaan dapat 

mempertahankan keunggulan kompetitifnya dan membuat perusahaan lebih maju 

kedepannya. 

 

 

Kata kunci: Strategi Bersaing, SWOT, Persaingan, Industri Furniture 
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ABSTRACT 

Name : Muhammad Kevin Muzhaffar 

NPM : 6081801165 

Title : Competitive Strategy Analysis PT. Rakattan Naga Nusantara 

 

The number of UMKM in the city of Bandung has increased every year. The 

increasing number of business units in the city of Bandung makes business 

competition increasingly fierce. Coupled with the Covid-19 pandemic, it adds 

challenges for entrepreneurs to be able to compete in their industry. As a result of 

this pandemic, many business sectors experienced a decline in sales. But not all 

companies experience a decline in sales during this pandemic. PT. Rakattan Naga 

Nusantara is a business unit located in the city of Bandung, engaged in the furniture 

business industry. The company's sales tend to be stable during the pandemic. The 

application of the right competitive strategy can make a company create a 

competitive advantage over its competitors. The company has an advantage in 

terms of value that is different from its competitors. 

This research uses descriptive analytical research with case study research 

method, which focuses on analyzing the competitive strategy used by the company 

today. The technique of collecting data used in this study used interview and 

observation techniques. The data collected is processed in a framework to analyze 

the company's activities from the internal and external environment. Which is then 

concluded through S.W.O.T Analysis to determine the implementation and design 

of strategies for PT. Rakattan Naga Nusantara. 

Based on the research results, PT. Rakattan Naga Nusantara is currently 

using the Board Differentiation Strategy in facing the intense competition in this 

industry. The company has values that are different from its competitors, such as 

providing design consultants, more complete services than its competitors, and 

different design results than its competitors. By implementing this strategy, it can 

provide different value to consumers, so that it can attract consumers' desire to buy 

at the company. 

Based on the results of the analysis and conclusions, the author proposes 

that companies continue to use the Board Differentiation Strategy by improving the 

company's internal management, developing the company's digital marketing, 

recruiting HR managers so that the company's HR can excel, and making pricing 

strategies such as package prices so that consumers can be more interested. By 

implementing this in the future the company can maintain its competitive advantage 

and make the company more advanced in the future. 

 

Keywords: Competitive Strategy, SWOT, Competition, Furniture Industry 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Kota Bandung adalah ibu kota provinsi Jawa Barat. Kota Bandung memiliki 

jumlah Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) yang mengalami kenaikan 

setiap tahun dan dapat dilihat pada gambar 1.1. Berdasarkan data yang di dapat 

dari Open Data Jabar, pada tahun 2021 terdapat 464.346unit usaha yang ada di 

kota Bandung. Jika dibandingkan dengan tahun sebelumnya, jumlah unit usaha 

di kota Bandung mengalami kenaikan 6,19% (Open Data Jabar).  

 

Grafik 1. 1 Jumlah UMKM di kota Bandung tahun 2016-2021 

Sumber: Open Data Jabar 

Semakin meningkatnya jumlah Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM) di kota Bandung membuat semakin ketatnya persaingan bisnis. Selain 
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itu, dengan adanya wabah pandemi Covid-19 menambah tantangan bagi para 

pengusaha agar bisa bersaing. Peningkatan jumlah UMKM di kota Bandung 

dan adanya pandemi Covid-19 ini membuat industri bisnis semakin ketat 

persaingannya. Para pengusaha di paksa untuk lebih kreatif dalam menjalankan 

bisnisnya terutama di era pandemi ini AGAM (2021).  

Hasil survei dari Badan Pusat Statistik (BPS) yang di kutip dari website 

databooks mencatat 82,85% bisnis yang mengalami penurunan penjualan 

akibat pandemi Covid-19. Berdasarkan sektornya, yang paling terdampak 

penurunan penjualannya adalah sektor akomodasi dan sektor makanan atau 

minuman, yang mencapai 92,47% mengalami penurunan penjualan. 

Selanjutnya ada 90,90% dari sektor transportasi yang mengalami penurunan 

penjualan akibat pandemi Covid-19. Survei tersebut dilakukan oleh Badan 

Pusat Statistik (BPS) terhadap 34.559 pelaku usaha pada tanggal 10-26 Juli 

2020, menggunakan metode daring BAYU (2020). 

PT. Rakattan Naga Nusantara terletak di kota Bandung, yang bergerak di 

sektor bisnis furniture. Berbeda dari sektor bisnis yang lainnya, penjualan 

perusahaan saat pandemi Covid-19 cenderung stabil berdasarkan hasil 

wawancara dengan pak Arief selaku salah satu pemilik perusahaan. Pemilik 

juga menceritakan bahkan saat pandemi seperti ini muncul pasar yang baru, 

seperti sebelum pandemi rata-rata klien-nya adalah pasar keluarga yang ingin 

merenovasi interior rumahnya. Saat pandemi muncul pasar baru seperti klien 

business to business (b2b) yang ingin merenovasi interior tempatnya seperti 
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kantor, hotel, coffee shop, dan gedung. Karena berdasarkan perkataan pak Arief, 

saat pandemi aktivitas dilakukan daring atau dirumah, otomatis kantor atau 

gedung tempat kerja kosong dan membuat perusahaan melakukan renovasi 

kantor atau gedungnya.  

PT. Rakattan Naga Nusantara bukan perusahaan retail furniture yang 

menyediakan produk serupa, dengan kuantitas yang banyak lalu dijual kepada 

masyarakat. Perusahaan fokusnya adalah membuat produk sesuai dengan 

keinginan kliennya, Sehingga kliennya adalah masyarakat baik individu atau 

organisasi yang ingin merenovasi tempatnya sesuai dengan desain yang di 

inginkan. Skala perusahaan dikategorikan sebagai Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM), maka dari itu dengan bertambahnya jumlah Usaha Mikro 

Kecil dan Menengah (UMKM) yang ada di kota Bandung dari tahun ketahun, 

membuat persaingan bagi perusahaan semakin ketat. 

Pak Arief memberikan dua nama pesaing yang menjadi head to head dari 

perusahaan yaitu Viku Furniture dan Kaii Living. Kedua perusahaan ini 

bergerak di jenis yang sama yaitu furniture. Kedua perusahaan ini juga sama 

membuat furniture interior ruangan dengan bernuansa kayu. Persaingan 

semakin ketat dikarenakan kedua pesaing ini berada di kota Bandung. Kaii 

Living terletak di Jl. Braga no. 29 kota Bandung dan Viku Furniture di Jl. AH. 

Nasution no.98 Bandung. Kedekatan wilayah ini membuat pasar dari 

PT.Rakattan, Viku Furniture, dan Kaii Living menjadi sempit.  
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Ketatnya persaingan di industri ini juga dapat dilihat dengan keunggulan 

yang dimiliki pesaingnya. Kaii Living memiliki alat mesin produksi yang 

tergolong besar daripada yang dimiliki PT. Rakattan. Dengan alat yang lebih 

besar dapat memotong waktu pengerjaan pada proses produksi. Hal tersebut 

bisa menjadi pertimbangan klien dalam melakukan pembelian jika klien 

tersebut mementingkan kecepatan waktu pekerjaannya. Otomatis jika klien 

ingin waktu yang cepat akan memilih menggunakan perusahaan Kaii Living.  

Pesaing lainnya yaitu Viku Furniture memiliki keunggulan, dengan menjual 

beberapa produk yang sudah jadi, walaupun fokus bisnisnya tidak retail. 

Sedangkan PT. Rakattan hanya menjual produk berdasarkan pesanan kliennya. 

Bagi klien yang ingin membeli produk furniture sudah jadi, tidak ingin custom 

mungkin akan memilih Viku Furniture. Karena selain menyediakan produk 

yang bisa di custom, perusahaan ini juga menjual berbagai furnitur dengan 

nuansa kayu yang sudah jadi. PT.Rakattan Naga Nusantara sebagai objek 

penelitian penulis tentu memiliki strateginya sendiri, dalam menghadapi 

persaingan terutama dengan industri bisnis yang sama. 

Melihat ketatnya persaingan, dengan perusahaan-perusahaan yang ada di 

industri ini memiliki keunggulannya masing-masing dan dengan menggunakan 

bahan baku yang sama yaitu kayu. Peneliti tertarik untuk meneliti lebih dalam 

lagi strategi bersaing yang diterapkan oleh PT. Rakattan Naga Nusantara dalam 

mengatasi persaingan yang semakin ketat. Adapun judul atau topik yang 
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diambil dalam penyusunan skripsi ini adalah “Analisis strategi bersaing PT. 

Rakattan Naga Nusantara” 

1.2 Identifikasi Masalah 

 PT. Rakattan Naga Nusantara adalah salah satu unit bisnis yang bergerak 

pada sektor furnitur di kota Bandung, unit bisnis di kota ini semakin bertambah 

banyak, yang membuat pesaing dari perusahaan bertambah juga. Semakin 

banyaknya pesaing membuat persaingan semakin ketat di industri ini. Ditambah 

para pesaing ini memiliki keunggulannya masing-masing. Tetapi dengan 

tumbuhnya pesaing baru dan keunggulan tiap pesaingnya, PT. Rakattan Naga 

Nusantara tidak ditinggalkan oleh kliennya, bahkan pasar baru semakin 

bertambah bagi perusahaan. 

 Dengan demikian rumusan masalah penelitian: 

1. Strategi bersaing apa yang diterapkan PT. Rakattan Naga Nusantara selama 

ini? 

2. Strategi bersaing apa yang dapat diterapkan di masa yang akan datang 

melihat dari lingkungan internal dan eksternal PT. Rakattan Naga 

Nusantara? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka yang menjadi tujuan penulisan 

ini adalah sebagai berikut: 
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1. Mengetahui strategi bersaing yang diterapkan PT. Rakattan Naga 

Nusantara 

2. Mengetahui strategi bersaing yang dapat diterapkan di masa yang 

akan datang melihat dari lingkungan internal dan eksternal PT. 

Rakattan Naga Nusantara 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Penulis berharap dengan ditulisnya penelitian ini dapat berguna bagi pihak 

perusahaan sebagai objek penelitian penulis, pihak yang memerlukan sebagai 

pembaca penelitian penulis, dan saya sendiri selaku penulis. 

Adapun harapan penulis: 

● Bagi perusahaan: 

- Hasil penelitian ini dapat membantu perusahaan melihat kelebihan dan 

kekurangan strategi bersaing yang dilakukan perusahaan selama ini agar 

bisa menjadi evaluasi perusahaan sehingga perusahaan bisa 

menyempurnakan strategi perusahaan baik yang telah dilakukan 

maupun membuat strategi yang baru untuk tetap eksis di industrinya. 

● Bagi pihak yang memerlukan: 

- Hasil penelitian ini dapat menjadi tambahan ilmu yang bermanfaat dan 

informasi yang bermanfaat untuk segala pihak yang memerlukan baik 

pelaku usaha maupun yang lainnya. 

● Bagi penulis: 

- Hasil penelitian ini dapat menambah pengalaman penulis dalam 

meneliti, memperluas wawasan penulis dan ilmu-ilmu yang didapatkan 
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bisa diterapkan penulis baik bekerja disuatu perusahaan maupun 

menjalankan suatu bisnis. 
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