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ABSTRAK 

Nama         : Hendy Sudjono 

NPM          :6081801150 

  

Judul          :Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, dan Harga Terhadap    

Keputusan Pembelian Smartphone Xiaomi 

 
Teknologi informasi dan komunikasi pada zaman ini sangat berkembang. 

Seperti smartphone Xiaomi yang menawarkan berbagai jenis smartphone untuk 

semua kalangan dengan menonjolkan berbagai ciri khas. Xiaomi adalah perusahaan 

yang bergerak dalam bidang teknologi khususnya dalam bidang smartphone yang 

berdiri pada tahun 2010, dan masuk ke Indonesia pada tahun 2014. Xiaomi pada 

kuartal II 2020 hingga kuartal II 2021 di Indonesia  mengalami peningkatan 

penjualan dibandingkan dengan beberapa pesaing smartphone lainnya. Dalam 

penelitian ini ingin dapat mengetahui pengaruh dari Citra merek, Kualitas produk, 

dan Harga terhadap keputusan pembelian smartphone Xiaomi. Hal ini menjadi latar 

belakang penelitian untuk menganalisis citra merek, kualitas produk, dan harga 

terhadap keputusan pembelian smartphone Xiaomi. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif 

dengan melakukan penyebaran kuisioner kepada 120 responden yang ditentukan 

dengan rumus incidental sampling dan memenuhi kriteria yang peneliti berikan. 

Penelitian ini menggunakan analisis regresi berganda dengan pengujian hipotesis 

menggunakan uji T dan F.  

Hasil penelitian yang didapat adalah terdapat pengaruh citra merek, kualitas 

produk, dan harga terhadap keputusan pembelian. Setelah diuji secara parsial, 

dimensi citra merek, kualitas produk dan harga berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian smartphone Xiaomi. 

  



 

ii 

ABSTRAK 

Name          : Hendy Sudjono 

NPM           :6081801150 

  

Title            : The Influence Of Brand Image, Product Quality, and Price On 

Smartphone Xiaomi  Purchase Decision 

 

 
         Information technology and communication in this matter of time are highly 

developed. An example is smartphone vendor Xiaomi which offers a wide range of 

specially featured smartphones for every layer of customers. Xiaomi is a technology 

company that runs smartphone business and it was established in 2010. It then 

entered Indonesia’s market back in 2014. Between 2020’s second quartal and 

2021’s second quartal, Xiaomi experienced a significant increase in smartphone’s 

selling compared to other competitors. In this study, we want to be able to 

determine the effect of brand image, product quality, and price on purchasing 

decisions for Xiaomi smartphones. This becomes the background of this research 

to analyse brand image, product quality, and price toward customer’s final 

decision to buy the Xiaomi smartphone.  

 

The method used in this research is quantitative research by conducting 

questionnaire filling performed by selected 120 respondents that were chosen by 

performing incidental sampling calculations and filtering the respondents through 

several criteria decided by the author. This research uses multiple regression 

analysis and involves hypothesis testing with T-test and F-test. 

 

This research results in an influence of brand image, product quality, and price on 

customer’s final decision to buy the product. After partially tested, brand image 

dimension, product quality, and price significantly influence the final decision to 

buy Xiaomi smartphone products. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan Teknologi  komunikasi pada era sekarang ini berkembang 

begitu sangat cepat dilihat dengan banyaknya variasi produk yang ditawarkan. 

Adanya perkembangan teknologi ini juga membuat manusia lebih mengandalkan 

teknologi untuk dapat mendapatkan suatu informasi. Teknologi komunikasi 

mengalami peningkatan dilihat dari banyaknya masyarakat yang menggunakan 

dalam memudahkan kehidupan masyarakat. Disisi lain, Perkembangan teknologi 

komunikasi  dalam industri smartphone ini adanya peningkatan, disebabkan 

penggunaan  smartphone mengalami peningkatan setiap tahun dan  tahun 2022  di 

Indonesia mencapai 370,1 juta pengguna smartphone dan juga pengguna internet di 

Indonesia mencapai 204,7 juta orang pada tahun 2022 (Rizal, 2022). Pada 

perkembangan teknologi komunikasi zaman ini, handphone bukan lagi merupakan 

sebuah barang yang mewah bagi masyarakat pada zaman ini, dikarenakan 

banyaknya yang sudah menggunakan smartphone. Beberapa tahun terakhir ini 

ditumbuhi dengan tumbuhnya teknologi komunikasi menjadi tinggi dan ketatnya 

informasi. Smartphone juga merupakan alat komunikasi yang sangat penting yang 

digunakan saat ini melihat dengan perkembangan zaman yang begitu cepat. 

Berbagai jenis smartphone di Indonesia, salah satunya yang terbaik berbasis 

android adalah Xiaomi. Xiaomi Technology Co.Ltd perusahan yang dikembangkan 

oleh Lei Jun, bergerak di bidang elektronik dan dibentuk pada tahun 2010 di Beijing 

(Xioami, 2022). Xiaomi telah masuk di Indonesia sejak 2014 atau sudah 8 tahun 
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lamanya. Xiaomi perlahan membuat pasar smartphone yang dapat bisa bersaing 

dengan kompetitor lainya yang telah lebih dulu berada di Indonesia, di lihat dari 

laporan market share Xiaomi di kuartal II tahun 2020 sampai di kuartal II tahun 

2021, Xiaomi dapat beradaptasi dapat berkembang dengan baik. Xiaomi sudah 

menguasai lebih dari  sebanyak 25% pangsa pasar smartphone di Indonesia. 

 
Gambar 1.1 Grafik Penjualan Smartphone Q2 2020 - Q2 2021 

(Bestari, 2021) 

Dalam grafik di atas digambarkan smartphone Xiaomi selama 1 tahun dari 

kuartal II-2020 hingga kuartal II-2021 mengalami turun dan naiknya yang cukup 

baik dibandingkan dengan pesaing smartphone lainya dan diakhir tahun Xiaomi 

memiliki grafik yang paling tinggi dibandingan para kompetitornya. 

Dari survei kuisioner mengenai faktor-faktor pendorong pembelian 

smartphone oleh customer adalah bahwa adanya faktor, yang dapat berpengaruh 

pada pembelian suatu smartphone yang dilakukan konsumen, dalam hal   kualitas 

produk dengan citra merek  dan  juga harga dapat menjadikan tolak ukur customer 

pada saat akan membeli sebuah smartphone. Keputusan pembelian itu memiliki 

makna manfaat bagi konsumen, sehingga konsumen dapat menentukan apa yang 

menjadi kebutuhanya, setelah memutuskan pembelian suatu produk maka 
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konsumen sudah melalui berbagai pertimbangan sehingga dapat menghasilkan 

keputusan yang matang. Munculnya berbagai jenis smartphone di Indonesia 

membuat produsen harus dapat menciptakan suatu produk yang unggul untuk dapat 

mengungguli kompetitor, dan juga harus dapat diterima oleh masyarakat sehingga 

dapat menjadikan smartphone terbaik di Indonesia. 

Tabel 1.1 Data Faktor-faktor pendukung Berdasarkan Hasil Survei Awal 

Pembelian Smartphone  

Faktor-Faktor 

Pendukung 

Frekuensi Prrsentase 

Citra Merek 4 18.2% 

Kualitas Produk 12 54.5% 

Harga 6 27.3% 

Total 22 100% 

Sumber: Hasil Olahan Penulis 2022 

 

Table1.1 menunjukan bahwa adanya faktor yang paling mendorong pada 

konsumen beli adalah kualitas produk, dari survei awal ini mencapai 54,5% selain 

dengan ada factor lain yaitu citra merek dan harga, survei ini dari beberapa 

responden dengan presentase pria 50% dan wanita 50%. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Smartphone Xiaomi merupakan smartphone  andoid yang berada di 

Indonesia sejak 2014, dengan memberikan berbagai produk smartphone yang 

diberikan kepada konsumen di pasar Indonesia. Dengan banyaknya minat 

penggunaan smartphone Xiaomi dengan adanya fakto-faktor yang menjadikan niat 

beli dilihat dari Citra Merek, Kualitas Produk dan Harga. 
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Dengan demikian berikut Identifikasi penelitian ini : 

 

1. Apakah citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

smartphone Xiaomi? 

 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian smartphone Xiaomi? 

 

3. Apakah harga produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian smartphone Xiaomi? 

 

4. Apakah citra merek, kualitas produk dan harga dapat berpengaruh secara 

bersamaan terhadap keputusan pembelian smartphone Xiaomi? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Pada Identifikasi dari penelitian diatas, tujuan penelitian adalah : 

 

1. Untuk dapat mengetahui pengaruh dari citra merek terhadap keputusan 

pembelian smartphone Xiaomi  

2. Untuk dapat mengetahui pengaruh dari kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian smartphone Xiaomi 

3. Untuk dapat mengetahui pengaruh dari harga produk terhadap keputusan 

pembelian smartphone Xiaomi 

4. Untuk dapat mengetahui citra merek, kualitas produk dan harga 

berpengaruh bersamaan  terhadap keputusan pembelian smartphone 

Xiaomi. 
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1.4 Manfaat penelitian 

Penelitian ini  dapat bermanfaat bagi para peneliti, masyarakat umum dan 

bagi perusahan Xiaomi. Pada penelitian selanjutnya manfaat penelitian ini 

diharapkan  dapat memperluas dan lebih memahami dan juga meningkatkan 

hubungan  pengaruh citra merek, kualitas produk dan harga  dalam keputusan 

pembelian smartphone. Manfaat Penelitian ini dapat menjadikan sumber ataupun 

bahan referensi untuk mengembangkan penelitian dan diharapkan dapat 

memberikan penjelasan dalam membangun keputusan pembelian, dari Citra Merek, 

Kualitas Produk, dan Harga.  

Bagi masyarakat manfaat dari penelitian ini yang dapat diambil untuk 

menambah wawasan dan juga pengetahauan mengenai citra merek dan kualitas 

produk, harga dalam mengambil suatu keputusan dan bagi perusahan penelitian ini 

diharapkan dapat digunakan untuk sebagai bahan informasi  untuk dapat mengenal 

dan juga memahami mengenai keputusan pembelian,dan juga agar perusahan dapat 

menentukan kebijakan pemasaran yang berkaitan dari Citra merek, Kualitas produk 

dan juga Harga terhadap keputusan pembelian smartpone Xiaomi. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini, diperlukan ruang lingkup dari penelitian ini untuk 

dapat menghindari terjadinya penyimpangan dan pelebaran pokok masalah yang 

dibahas. Dengan demikian pembahasan akan lebih terstruktur  dan tujuan penelitian 

ini dapat tercapai, adanya beberapa batasan masalah penelitian  yaitu:  

1. Konsumen yang menggunakan smartphone Xiaomi. 
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2. Konsumen yang pernah melakukan pembelian smartphone Xiaomi 

minimal 1 kali. 

1.6 Objek Penelitian 

 Xiaomi Technology Co. Ltd perusahan yang dikembangkan oleh Lei Jun, 

dibentuk pada tahun 2010 di Beijing (mi.co.id) berkembang dalam dunia 

elektronik. Xiaomi  di Indonesia sejak 2014 atau sudah 8 tahun lamanya. Xiaomi 

berkembang di pasar smartphone Indonesia, dengan memberikan Citra Merek, 

Kualitas Produk, dan harga terhadap keputusan pembelian konsumen dan Xiaomi 

dapat beradaptasi dapat berkembang dengan baik. Xiaomi sudah menguasai lebih 

dari  sebanyak 25% pangsa pasar smartphone di Indonesia pada Q2 2020 sampai 

Q2 2021. Dengan Responden dalam penelitian ini adalah pengguna smartphone 

Xiaomi.  

 

Pertumbuhan positif  Xiaomi dapat  dari penjualan handphone  model 

Redmi 9C, Redmi 9A dan juga Poco M3 memiliki harga yang terjangkau pada 

masyarakat Indonesia yang berhasil mengalahkan pesaing-pesaing lainya. 
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Gambar 1.2 Total Sales Top Brand in before Corona, During Corona, During 

Ramadhan  

 (compas, 2020) 

 

Pada gambar 1.2, penjualan smartphone Xiaomi mengalami penjualan 

paling banyak dibandingkan dengan kompetitor lainya. Dengan adanya pandemic-

19 Xiaomi mengalami penurunan tetapi tidak menyebabkan penjualan smartphone 

kalah bersaing dengan kompetitor lainya. Xiaomi berhasil menyayingi kompetitor 

dengan memberikan harga low-end (dibawah 2 juta rupiah ) hingga mid-end ( 2 juta 

hingga 5 juta rupiah), dan hasilnya berhasil memikat konsumen dan mengahsilkan 

hasil penjualan paling banyak dibandingkan dengan para kompetitor. 

 

1.6.2 Produk  

 Xiaomi merupakan merek smartphone yang berasal dari Beijing China. 

Harga produk smartphone Xiaomi berada di sekitar Rp 1.000.000 – Rp 18.000.000. 
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Berdasarkan data dari (Mushanif, 2022) berikut adalah beberapa produk yang laku 

di pasar Indonesia: 

Gambar 1.3 Xiaomi Redmi 9C  

Layar: IPS LCD 6.53 inches, 720 x 1600 

pixels, 20:9 ratio 

Chipset: MediaTek Helio G35 (12 nm) 

CPU: Octa-core (4×2.3 GHz Cortex-A53 & 

4×1.8 GHz Cortex-A53) 

GPU: PowerVR GE8320 

Memori Internal: 32/64GB 3/4GB RAM 

Memori Eksternal: microSDXC 

Kamera Belakang: 13 MP + 2 MP + 2 MP 

   Kamera Depan: 5 MP 

   OS & Baterai: Android 10, 5000 mAh 

   Harga Rp 1.300.000  

Gambar 1.4 Xiaomi Redmi 9T 

 Layar: IPS LCD 6.53 inches, 1080 x 2340 

pixels 

 Chipset: Qualcomm Snapdragon 662 (11 

nm) 

 GPU: Adreno 610 

Memori Internal: 64/128GB 4/6GB RAM 

Kamera Belakang: 48 MP + 8 MP + 2 MP + 

2MP 

Kamera Depan: 8 MP 

OS & Baterai: Android 10, 6000 mAh 

Harga Rp 1.700.000 

 

Gambar 1.5 Xiaomi Poco M3 
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Layar 6.53 inci IPS LCD ~395 ppi 

Chipset Qualcomm SM6115 Snapdragon 662    

(11 nm) 

GPU Adreno 610 

Internal 4/64GB, 6/128GB 

Eksternal Tersedia slot microSD 

Kamera Belakang 48 MP (wide), 2 MP 

(macro), 2 MP (depth) 

           Kamera Depan 8 MP (wide) 

          Baterai Li-Po 6000 mAh, Fast charging 18W 

          Harga Rp 1.800.000 
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