BAB 4

KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI

4.1

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, sehingga dapat diambil

kesimpulan yang sesuai dengan identifikasi masalah pada Bab 1

Hasil penelitian yang telah dibuat, terlihat bahwa variabel citra merek pada
Smartphone Xiaomi dengan menguji uji Parsial didapatkan hasil citra merek
memiliki pengaruh kepada keputusan pembelian. Hasil pengolahan data
diatas terlihat bahwa pernyataan ”Smartphone Xiaomi memiliki kesan
canggih” memiliki hasil yang tertinggi, dan untuk pernyataan terbanyak
kedua mengenai variable citra merek adalah mengenai smartphone Xiaomi
selalu melakukan diferensiasi produknya, yang dapat bersaing dengan para
kompetitor lainya dengan memberikan spesifikasi keunggulan fitur, daya
tahan baterai yang awet saat digunakan.

Hasil penelitian yang sudah dibuat, terlihat variabel kualitas produk dalam
keputusan pembelian smartphone Xiaomi secara parsial memiliki hasil yang
berpengaruh. Dari hasil pengolahan data indikator kualitas produk yang
memiliki nilai tertinggi dengan memiliki pernyataan “Smartphone Xiaomi
memiliki performa yang memuaskan”. Hal ini bahwa indikator yang paling
memiliki pengaruh dominan menurut responden dalam penelitian ini.
Smartphone Xiaomi memiliki performa yang dapat memuaskan konsumen

dengan memiliki ketahanan baterai yang baik.
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Dari hasil penelitian yang telah dibuat, mengenai variabel harga terhadap
keputusan pembelian smartphone Xiaomi secara parsial memiliki hasil
berpengaruh, dimana jika harga semakin tinggi maka tingkat keputusan
pembelian akan menurun dan dari hasil pengolahan data indikator harga
yang memiliki nilai tertinggi dengan pernyataan “harga dari smartphone
Xiaomi sesuai dengan manfaat yang diberikan”. Hal ini bahwa smartphone
Xiaomi memberikan kualitas didalam smartphone dengan harga yang
sesuai, sehingga konsumen dapat merasakan kepuasan dalam membeli
smartphone Xiaomi.

Dari hasil penelitian diatas, mengenai apakah “variabel citra merek,
kualitas produk, dan harga berpengaruh secara bersamaan terhadap
keputusan pembelian” setelah dilakukanya pengujian secara simultan
bahwa dari 3 variabel tersebut memiliki hasil dapat dilakukan secara
bersamaan dalam keputusan pembelian. Dapat diartikan bahwa konsumen
smartphone Xiaomi dapat melakukan keputusan pembelian dengan melihat
berbagai jenis dari citra merek, kualitas produk, dan harga dari Xiaomi
tersebut secara bersamaan untuk dapat melakukan pembelian sebuah

produk.

Rekomendasi

Berdasarkan dari hasil penelitian, penulis memberikan rekomendasi penelitian

selanjutnya:
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1. Keputusan pembelian konsumen terhadap poroduk pada smartphone
Xiaomi sudah baik, tetapi untuk dapat memastikan konsumen tetap
melakukan pembelian lagi pada smartphone Xiaomi sebaiknya dilakukan
satu usaha yang dapat mendukung konsumen untuk dapat tertarik membeli
ulang, dengan meningkatkan kualitas produk yang semakin tinngi
performanya untuk masyarakat.

2. Saran untuk para peneliti  selanjutnya, diharapkan peneliti dapat
memajukan penelitian ini lebih jauh, seperti dengan melakukan penelitian
untuk pengaruh Citra merek, Kualitas produk, dan Harga pada smartphone
Xiaomi ditahun yang akan datang, agar dapat melihat bagaimana

perkembangan dari smartphone Xiaomi.

4.3  Implikasi

Dari hasil penjelasan kesimpulan dan rekomendasi diatas menunjukan bahwa
setelah dilakukan pengujian secara bersama-sama memiliki hasil bahwa Citra
merek, Kualitas produk dan Harga memiliki pengaruh terhadap keputusan

pembelian smartphone Xiaomi.
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