BAB IV

KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan data dan informasi yang telah diperoleh dari hasil penelitian yang
dilakukan oleh peneliti kepada Cremelzo, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan
mengenai rancangan strategi bersaing internal dan eksternal Cremelzo yang sesuai
pada pembahasan pada bab 3, yaitu:

- Faktor lingkungan internal dan eksternal yang terjadi pada Cremelzo memiliki
beberapa pengaruh pada keberlangsungan bisnis yang sedang dijalankan maka
dari itu Cremelzo memiliki beberapa kekuatan dan keleman pada lingkungan
internal.

- Strategi bersaing yang sesuai untuk Cremelzo yang dapat digunakan adalah
rancangan strategi fokus nilai terbaik (Best Value Focus) menawarkan produk
atau jasa kepada sekelompok kecil konsumen dengan harga terbaik yang
tersedia di pasaran dengan tujuan menwarkan kepada konsumen produk yang
lebih baik memenuhi selera dan permintaan para konsumen dibandingkan
produk pesaing yang menawarkan produk kepada konsumen tertentu pada

harga tinggi.
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4.2 Rekomendasi

Berdasarkan beberapa kesimpulan yang telah dijabarkan di atas, maka di
bawah ini merupakan saran-saran dan langkah yang dapat dilakukan untuk maju
bersama dengan strategi best value focus dan penelitian yang lebih baik sebagai
berikut :

- Untuk objek penelitian

o Cremelzo sedang melakukan branding dengan cara endorsement
melalui food vlogger yang audincenya adalah kelas menengah ke atas.
Selain itu, Cremelzo perlu mengoptimalkan penjualan serta terus
meningkatkan pelayanan untuk memperoleh kepuasan pelanggan.

o Cremelzo bisa menerapkan teknologi yang digunakan berdasarkan teori
Omnichannel dan mengoptimalkan teori tersebut seperti menaruh link
pada saat mempromosikan foto yang dapat menyambungkan foto
tersebut kepada informasi mengenai Cremelzo yang berguna untuk
menjangkau pasar yang luas, meningkatkan branding Cremelzo, dan
membuat orang mengetahui tentang adanya Cremelzo di Bandung serta
dapat mendorong penjualan via ecommerce dan juga penjual bisa
langsung memberikan promo — promo yang dapat menarik perhatian
konsumen. Penjual yang berencana membuka toko offline harus segera
mempersiapkannya beserta informasi lengkapnya untuk dimasukan

kedalam sosial media Cremelzo.
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o Cremelzo memiliki ancaman perusahaan mengenai bahan baku yang
langka dan supplier yang tidak menjamin untuk selalu menyediakan
stock whipped cream karena masih memesan dan mencari melalui
Tokopedia . Cremelzo dapat melakukan strategi integrasi ke belakang
untuk mendapatkan kontrol atau pemilikan pemasok karena supplier
yang tidak dapat diandalkan dan tidak dapat memenuhi kebutuhan
perusahaan secara konsisten. Cremelzo bisa melakukan kontrak dengan
supplier sehingga Cremelzo tidak kehabisan bahan baku saatu
dibutuhkan.

o Cremelzo memiliki kelemahan dibagian kue mille creps yang tidak
tahan lama karena produk mille creps Cremelzo menggunakan bahan-
bahan alami seperti buah-buahan yang tidak tahan lama sehingga
penjual harus dapat membuat kue yang hanya tiga hari bertahan lama
harus sudah habis stocknya sebelum tiga hari dengan salah satu caranya
membuatkan promo bundling produk dimana produk yang banyak
peminatnya disatukan dengan produk yang kurang peminatnya dan
penurunan harga sehingga dengan Cremelzo yang memiliki harga yang
cukup tinggi memberikan promo bundling dengan harga yang lebih

murah diharapkan bisa menarik perhatian konsumen.
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- Untuk penelitian selanjutnya

o Diharapkan peneliti selajutnya dapat lebih meneliti secara mendetail

mengenai Cremelzo dan dapat membantu lebih jauh untuk perkembangan toko kue.

4.3 Implikasi

Berdasarkan dari hasil analisis dan pembahasan yang sudah dilakukan oleh

peneliti pada pembahasan hasil di bab 3 dari sini peneliti akan memberikan beberapa

implikasi, yaitu :

Cremelzo dapat mengalami peningkatan penjualan dan dapat memperluas pasar
membuat konsumen mengetahui informasi tentang toko kue mille creps di
Bandung serta diharapkan dapat meningkatkan nama Cremelzo.

Proses produksi dapat berjalan dengan lancar sehingga penjual bisa
meningkatkan omset dan fokus pada kelemahan cremelzo yang lain. Terutama
kelemahan Cremelzo dalam mempromosikan toko kue tersebut diharapkan
penjual bisa lebih aktif dalam sosial media Cremelzo agar meningkatkan
branding serta target market yang diinginkan bisa mengetahui bahwa ada
Cremelzo di Bandung, serta mau mengeluarkan uang untuk mille creps tersebut
Meningkatkan penjualan karena melakukan bundling dengan harga yang lebih
murah membuat konsumen lebih tertarik karena harga Cremelzo yang biasanya
mahal ketika membeli bundling terkesan lebih murah dan juga mengurangi

limbah lingkungan membuat lingkungan lebih sehat.
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