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ABSTRAK

Nama : Maura Olivia Hatian

NPM :6081801203

Judul : Pengaruh Knowledge Management Practices Terhadap Organizational
Performance Pada Lembaga Keuangan di Kota Tangerang Selatan

Knowledge seringkali dipandang sebagai aset intelektual karena dapat
menawarkan manfaat bagi suatu perusahaan. Pengelolaan Knowledge diyakini
dapat meningkatkan kinerja karyawan yang hasilnya tercermin dalam
Organizational Performance. Oleh karena itu perusahaan membutuhkan
pengelolaan knowledge dan memastikan penerapannya pada organisasi
didalamnya. Knowledge Management Practices memiliki 4 dimensi, diantaranya
adalah Knowledge Generation & Acquisition, Knowledge Organizing & Storing,
Knowledge Dissemination & Sharing, dan Knowledge Application.

Lembaga jasa keuangan merupakan salah satu lembaga esensial yang ada di
Indonesia karena aktivitasnya memiliki pengaruh cukup besar terhadap
perekonomian negara. Perusahaan yang bergerak dalam jasa keuangan perlu
meningkatkan kinerja organisasi mereka untuk dapat terus bersaing dalam pasar
yang kompetitif. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk mengukur seberapa
besar pengaruh Knowledge Management Practice terhadap Organizational
Performance pada Lembaga Keuangan khususnya di Kota Tangerang Selatan.

Penelitian ini menggunakan metode survey dan jenis penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kausal. Teknik pengumpulan data
dilakukan dengan penyebaran kuisioner dan wawancara. Selanjutnya analisis data
dilakukan dengan teknik analisis data kuantitatif.

Hasil uji statistik dalam penelitian ini menunjukan bahwa variabel
Knowledge Management Practices memiliki pengaruh sebesar 82% terhadap
Organizational Performance. Secara keseluruhan hasil menunjukan bahwa
pegawai Lembaga Keuangan menganggap penerapan Knowledge Management
Practices di tempat mereka bekerja telah berjalan dengan baik. Adapun temuan lain
dalam penelitian ini adalah terdapat perbedaan anggapan pegawai Lembaga
Keuangan Bank dan Lembaga Keuangan Non-Bank terhadap Knrowledge
Management Practices di perusahaan tempat mereka bekerja.

Kata Kunci : Knowledge Management Practices, Organizational Performance,
Financial Institutions, Bank



ABSTRACT

Name : Maura Olivia Hatian

NPM : 6081801203

Title : The Influence of Knowledge Management Practices on Organizational
Performance at Several Financial Institutions in South Tangerang City

Knowledge is often seen as an intellectual asset because it can offer a
company's benefits. Knowledge Management is believed to be able to improve
employee performance which results in Organizational Performance. Therefore,
companies need knowledge management and its application to the organization in
it. Knowledge Management Practices has 4 dimensions, including Knowledge
Generation & Acquisition, Knowledge Organizing & Storage, Knowledge
Dissemination & Sharing, and Knowledge Application.

Financial service institutions are one of the essential institutions in
Indonesia because their activities have a considerable influence on the country's
economy. Companies engaged in financial services need to improve their
Organizational Performance to be able to continue to compete in a competitive
market. Therefore, this study aims to measure how much influence Knowledge
Management Practice has on Organizational Performance at Several Financial
Institutions in South Tangerang.

This research uses survey method and the type of research used in this
research is causal research. Data collection techniques were carried out by
distributing questionnaires and interviews. Furthermore, data analysis was carried
out using quantitative data analysis techniques.

The results of statistical tests in this study indicate that the Knowledge
Management Practices has an influence of 82% on Organizational Performance.
Overall, the results show that employees of Financial Institutions perceive that the
implementation of Knowledge Management Practices in their workplace has been
going well. Another finding in this study is that there are differences in the
perceptions of employees of Bank Financial Institutions and Non-Bank Financial
Institutions regarding Knowledge Management Practices in the companies where
they work.

Keywords: Knowledge Management Practices, Organizational Performance,
Financial Institutions, Banks.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Terbatasnya aktivitas masyarakat akibat diberlakukannya PSBB (Pembatasan
Sosial Berskala Besar) selama masa pandemi Covid-19 menyebabkan adanya
penurunan drastis perekonomian pada perusahaan formal maupun non formal.
Menurut Badan Pusat Statistik, Indonesia mengalami kontraksi pertumbuhan ekonomi
sebesar -,2,07% pada tahun 2020 karena pergerakan ekonomi yang kurang stabil.
Berkurangnya jumlah konsumsi Rumah Tangga dan konsumsi Lembaga Non Profit
(LNPRT) berdampak besar pada Produk Domestik Bruto (PDB) atas pengaruh
kebijakan yang diterapkan oleh pemerintah menjadi alasan terkuat menurunnya

kontraksi pada perekonomian Indonesia (Hayati, 2020).

Sebagian aktivitas masyarakat yang terhenti menyebabkan menurunnya daya
beli masyarakat yang juga berdampak pada menurunnya aktivitas ekonomi di
Indonesia (Purwanto, 2021). Dampak tersebut dialami oleh hampir semua sektor
industri termasuk lembaga keuangan (Manurung, 2021). Walaupun demikian,
lembaga keuangan yang merupakan lembaga esensial harus tetap beroperasi (Biro
Komunikasi Kementerian Koordinator Bidang Kemaritiman dan Investasi, 2021)
dalam memenuhi kebutuhan masyarakat yang justru semakin kompleks di tengah
keterbatasan yang ada. Selama masa PSBB, lembaga keuangan diminta untuk tetap
beroperasi dengan mengacu pada peraturan yang telah ditetapkan pemerintah. Dalam
kegiatan operasional layanan dan pelaksanaan tugas kritikal, perbankan diminta untuk
menerapkan mekanisme bekerja dari rumah (Work From Home). Selain itu
pembatasan sosial juga menyebabkan semakin banyak nasabah yang menggunakan

layanan bank secara daring (Manurung, 2021).

Tren digitalisasi bank sendiri sudah dimulai di Indonesia bahkan sebelum

adanya pandemi Covid-19. Beberapa bank konvensional seperti BTPN yang



mengeluarkan aplikasi Jenius dan Bank DBS dengan aplikasi DigiBank sudah mulai
merintis produk digital mereka sejak beberapa tahun lalu dan mengembangkannya
sebagai unit bisnis baru bagi perusahaan. Selain itu bank besutan BUMN (Badan
Usaha Milik Negara) seperti Mandiri juga meluncurkan aplikasi serupa melalui Livin
by Mandiri. Perusahaan - perusahaan yang bergerak dalam industri lembaga keuangan
terus berlomba dalam menjaga loyalitas konsumen dan menarik konsumen baru
dengan dengan cara memenuhi kebutuhan transaksi mereka melalui bank digital.
Menurut Jahja Setiaatmadja selaku Presiden Direktur BCA saat ini, pergerakan cepat
bank - bank digital dalam menjalankan bisnis lewat berbagai inovasi telah membawa

persaingan di industri perbankan nasional ke arena baru.

Atas inovasi dan perkembangan teknologi yang terjadi pada industri lembaga
keuangan, tentu terdapat penyesuaian terhadap mekanisme operasional dan
pengetahuan yang dimiliki oleh para pegawai. Perusahaan harus memastikan bahwa
pengetahuan baru mengenai inovasi yang dilakukan diketahui oleh semua lini terkait
dari jajaran manajemen hingga staf. Oleh karena itu diperlukan adanya praktik
pengelolaan pengetahuan (Knowledge Management Practice) dalam perusahaan
untuk mempercepat laju penyebaran akan informasi dan pengetahuan baru pada
kalangan pegawai. Perusahaan yang mengimplementasikan Knowledge Management
Practices memiliki kinerja yang lebih baik dibandingkan dengan yang tidak
mengimplementasikan Knowledge Management Practices, selain itu Knowledge
Management Practices pun memiliki hubungan yang positif dan signifikan terhadap

Organizational Performance (Shea et al., 2021).

Campanella et al. (2018) dalam temuannya mengatakan bahwa Knowledge
Generation yang merupakan Salah satu bentuk aktivitas dari Knowledge Management
Practices memiliki pengaruh terhadap kinerja bank. Informasi ini juga didukung oleh
(Kridan & Goulding, 2006) dalam jurnal yang dikemukakan bahwa implementasi
Knowledge Management memiliki pengaruh terhadap performa bank dan menjadi
faktor penting yang membawa mereka untuk dapat bersaing di tengah ketatnya

kompetisi pasar. Lembaga keuangan sendiri terbagi menjadi dua jenis yaitu Lembaga



Keuangan Bank dan Lembaga Keuangan Non-Bank. Untuk dapat bersaing dalam
memenuhi kebutuhan pasar, keduanya membutuhkan Knowledge Management
Practices dalam mengelola aset pengetahuan yang dimiliki perusahaan. Dalam
penelitian ini, penulis hendak mengetahui adakah perbedaan pandangan antara
pegawai Lembaga Keuangan Perbankan dengan Non-Perbankan terhadap
pengetahuan yang dibutuhkan dalam peningkatan kinerja mereka. Tujuan dari
penelitian ini adalah agar Lembaga Keuangan baik Perbankan maupun Non-
Perbankan dapat meningkatkan praktek Knowledge Management sesuai dengan

kebutuhan pegawai.

1.2 Identifikasi Masalah
1. Bagaimana tanggapan pegawai Lembaga Keuangan mengenai praktek Knowledge
Management Practices ?
2. Apakah terdapat perbedaan tanggapan pegawai Lembaga Keuangan Bank dan non
bank terhadap praktek Knowledge Management Practices ?
3. Seberapa besar pengaruh Knowledge Management Practices terhadap

Organizational Performance pada industri Lembaga Keuangan?

1.3 Tujuan Penelitian
1. Mengetahui tanggapan pegawai Lembaga Keuangan mengenai praktek Knowledge
Management Practices.
2. Mengetahui apakah terdapat perbedaan tanggapan pegawai Lembaga Keuangan
Bank dan non bank terhadap praktek Knowledge Management Practices.
3. Mengukur pengaruh Knowledge Management Practices terhadap Organizational

Performance pada industri Lembaga Keuangan.

1.4 Profil Industri
Lembaga Keuangan merupakan badan usaha atau institusi pada bidang jasa
keuangan yang bergerak dengan cara menghimpun dana dari masyarakat dan

menyalurkannya untuk pendanaan. Lembaga keuangan mendapatkan keuntungan



dalam bentuk bunga atas kegiatan usaha yang meliputi penghimpunan dana saja,

penyaluran dana saja, atau keduanya sekaligus.

Lembaga keuangan memiliki beberapa manfaat diantaranya adalah :

e Manfaat Likuiditas
Hal ini berhubungan dengan kemampuan dalam mendapatkan uang tunai saat
diperlukan, sehingga tidak perlu ada kekhawatiran akan kurangnya ketersediaan
uang tunai yang beredar di masyarakat.

e Pengalihan Aset
Lembaga Keuangan memiliki peran penting sebagai wadah untuk melakukan
kegiatan pengalihan dana yang berasal dari simpanan masyarakat yang
menabung di lembaga tersebut dengan cara meminjamkan dana kepada pihak
lain untuk dikelola dalam masa waktu tertentu.

e Realokasi Pendapatan
Lembaga Keuangan menjadi wadah bagi masyarakat yang ingin melakukan
realokasi pendapatan mereka untuk dapat digunakan di masa depan dengan
mudah.

e Kemudahan Transaksi
Dengan adanya lembaga keuangan, transaksi keuangan menjadi lebih mudah.
Masyarakat dapat menghemat waktu dan tenaga dalam melakukan kegiatan yang

berhubungan dengan keuangan.

Jenis Lembaga Keuangan
Di Indonesia, Lembaga Keuangan terbagi menjadi dua yaitu :
a) Lembaga Keuangan Bank
Merupakan lembaga perantara keuangan yang memiliki wewenang untuk
menerima dan menghimpun simpanan uang, meminjamkan uang, serta
menerbitkan promes atau banknote. Bank ini terbagi lagi menjadi tiga jenis,
yaitu Bank Sentral yang berfungsi untuk menjaga kestabilan perekonomian

masyarakat dan dikendalikan oleh Bank Indonesia, Bank Umum yang



b)

memberikan layanan jasa keuangan serta transaksi, dan Bank Perkreditan

Rakyat yang menerima simpanan dalam bentuk deposito berjangka.

Dalam penelitian ini, penulis mengambil sampel beberapa pegawai yang
bekerja pada Kantor Cabang Umum (KCU) beberapa Bank Swasta, Bank
Milik Negara (BUMN) dan Bank Perkreditan Rakyat (BPR) dengan
kapasitas pegawai 50-70 orang.

Lembaga Keuangan Non-Bank

Lembaga ini memberikan berbagai jasa keuangan dan menarik dana dari
masyarakat secara depository atau tidak langsung. Beberapa contoh lembaga
keuangan yang bukan bank antara lain adalah perusahaan [easing,
perusahaan asuransi, perusahaan dana pensiun, bursa efek, pegadaian,

reksadana, dan lain-lain.

Dalam penelitian ini, penulis mengambil sampel beberapa pegawai yang
bekerja pada Koperasi Simpan Pinjam dan Perusahaan Multifinance. Kedua

perusahaan memiliki kurang lebih 40-50 pegawai.
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