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BAB 4  

KESIMPULAN, REKOMENDASI DAN IMPLIKASI 

 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan atas hasil penelitian mengenai Pengaruh 

Knowledge Management Practices terhadap Organizational Performance pada 

Lembaga Keuangan di Kota Tangerang Selatan, maka penulis dapat mengambil 

kesimpulan sebagai berikut :  

1. Mengacu hasil pada tabel frekuensi, diketahui bahwa pegawai yang bekerja pada 

Lembaga Keuangan di Kota Tangerang Selatan memiliki anggapan Knowledge 

Management Practice telah diterapkan dengan baik oleh perusahaan tempat 

mereka bekerja. Dimensi KMP 1 memiliki nilai tertinggi, dimana hal ini berarti 

Lembaga Keuangan di Kota Tangerang Selatan baik Bank dan Non-Bank telah 

mengusahakan penciptaan pengetahuan baru di kalangan pegawai dengan baik. 

Hal ini dibuktikan oleh program training dan edukasi yang dimiliki Lembaga 

Keuangan di Tangerang Selatan. Sedangkan KMP terendah berada pada dimensi 

KMP 3 yang berarti kedua Lembaga Keuangan baik Bank dan Non-Bank perlu 

meningkatkan lagi penerapan distribusi dan berbagi pengetahuan di kalangan 

pegawai hingga tahap maksimal.  

2. Hasil penelitian juga menunjukan bahwa adanya perbedaan tanggapan pegawai 

terhadap Knowledge Management Practice yang ada pada Lembaga Keuangan 

Bank dengan Lembaga Keuangan Non-Bank. Hasil menunjukan bahwa 

penerapan aktivitas Knowledge Management Practice di Lembaga Keuangan 

Bank lebih baik daripada Lembaga Keuangan Non-Bank. Hal ini dikarenakan 

industri perbankan memiliki sejumlah regulasi ketat yang menyebabkan 

mekanisme dan prosedur yang berlaku pada perusahaan tersebut lebih beragam 

dan bersifat baku. 

3. Berdasarkan hasil uji statistik dapat dinyatakan bahwa hipotesis Knowledge 

Management Practice berpengaruh terhadap Organizational Performance dapat 
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diterima (Ha). Selain itu, hal ini juga didukung oleh hasil uji regresi linier 

sederhana yang menunjukan bahwa Knowledge Management Practice memiliki 

pengaruh sebesar 82% terhadap variabel Organizational Performance pada 

Lembaga Keuangan di Kota Tangerang Selatan.  

4.2  Rekomendasi 

Hasil pada penelitian membuktikan bahwa Lembaga Keuangan di Kota 

Tangerang Selatan telah menerapkan Knowledge Management Practice dengan baik 

dan tercermin dalam performa perusahaan yang juga baik. Hal ini juga dibuktikan 

dengan performa sektor jasa keuangan di Indonesia yang cenderung stabil di tengah 

masa pandemi Covid-19 (Deputi Komisioner Hubungan Masyarakat dan Logistik 

OJK, 2021). Namun, mengingat hasil penerapan Dissemination and Sharing pada 

lembaga keuangan di Kota Tangerang Selatan yang belum mencapai taraf maksimal. 

Maka penulis dapat memberikan rekomendasi yaitu perlu adanya peningkatan 

kegiatan pendistribusian pengetahuan pada lembaga keuangan di Kota Tangerang 

Selatan. Ditengah kebutuhan dunia yang semakin dinamis dan beragam, perusahaan 

perlu bergerak cepat dalam merespon perubahan-perubahan yang terjadi. Dalam hal 

ini perusahaan dapat memanfaatkan kemajuan teknologi yang ada untuk diaplikasikan 

ke dalam sistem sehingga dapat berfungsi dengan lebih efektif dan efisien. Dengan 

alur distribusi informasi yang lebih sederhana baik secara vertikal maupun horizontal, 

pegawai jadi dapat lebih berinovasi dan semakin responsif dalam menjawab 

kebutuhan konsumen tersebut.  

 

Selain itu perusahaan pada jasa Lembaga keuangan Non-Bank perlu 

meningkatkan penerapan Knowledge Management Practice dalam perusahaan mereka 

dalam segala aspek. Hal ini dapat dimulai dengan pembentukan sistem yang setara 

dengan perusahaan perbankan dalam mengolah dan menyimpan informasi mengenai 

konsumen. Perusahaan juga dapat memaksimalkan sumber daya yang ada dengan 

memanfaatkan bantuan teknologi untuk dapat menciptakan sistem yang efisien dan 

efektif. Dengan kemudahan akses akan informasi dan pengetahuan yang diberikan, 

pegawai dapat semakin berinovasi terhadap produk dan jasa yang ada. 
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4.3  Implikasi 

Dengan memperhatikan dan meningkatkan pendistribusian pengetahuan 

sebagai salah satu aspek dalam penerapan Knowledge Management Practices, maka 

Ogranizational Performance dapat meningkat melalui inovasi yang dihasilkan.  

Perusahaan dapat dapat merampingkan alur distribusi pengetahuan dengan melakukan 

pembaharuan sistem distribusi pengetahuan dan informasi dengan memanfaatkan 

teknologi. Sistem dan mekanisme yang lebih sederhana dapat semakin memperluas 

ruang gerak pegawai dalam meperoleh informasi dan pengetahuan yang dibutuhkan 

untuk melahirkan inovasi baru. Namun perlu dicatat bahwa perampingan sistem yang 

ada harus tetap tetap memperhatikan faktor kerahasiaan dokumen, mempertimbangkan 

risiko dan menemukan solusi dari risiko yang ada. Inovasi yang diberikan oleh pegawai 

diharapkan dapat membawa lembaga keuangan di Indonesia khususnya di Kota 

Tangerang  Selatan menjadi lebih baik dalam menjawab dan mempermudah kebutuhan 

masyarakat. Dengan demikian perusahaan pada industri jasa keuangan di Kota 

Tangerang Selatan diharapkan dapat semakin memberikan pengaruh positif terhadap 

perekonomian Indonesia.  
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