BAB 4
KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan kepada responden yang pernah
menggunakan layanan dompet digital Gopay yang berdomisili di Bandung Raya,
sebagian besar adalah responden laki - laki serta mayoritas dari total responden
yang terkumpul berusia 9-24 tahun atau merpukana Gen Z. sebagian besar dari total
responden yang terkumpul merupakan mahasiswa dan pernah menggunakan
layanan dompet digital Gopay. Berdasarkan uji-uji yang telah dilakukan dalam
penelitian ini, hasil yang didapatkan dari uji korelasional Spearman Rho
menunjukkan pengalaman konsumen memiliki hubungan yang cukup kuat terhadap
minat pembelian kembali layanan dompet. Uji korelasional Spearman Rho
dilakukan karena hasil yang didapat pada uji normalitas menunjukkan indikasi data
yang tidak terdistribusi secara normal. Dari hasil uji korelasional Spearman Rho
dan koefisien determinasi, menunjukkan bahwa adanya pengaruh positif dari
pengalaman konsumen terhadap minat penggunaan kembali. Salah satu faktor dari
pengalaman konsumen yang memiliki hubungan secara signifikan dan kuat adalah
Store Offerings atau penawaran-penawaran yang disediakan oleh penyedia produk
atau jasa, sehingga dapat dikatakan bahwa Store Offerings memiliki hubungan dan
berpengaruh secara positif terhadap minat penggunaan kembali dompet digital

Gopay.
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4.2 Saran
Berdasarkan penjabaran dari hasil penelitian dan juga kesimpulan yang
didapat sehubungan dengan hubungan pengalaman konsumen dengan minat
penggunaan kembali pada layanan dompet digital Gopay di Bandung Raya, dengan
ini peneliti memberikan saran-saran yang dapat digunakan sebagai bahan
pertimbangan dan evaluasi perusahaan Gojek sebagai penyedia layanan dompet
digital Gopay, yaitu Perlu adanya peningkatan pengalaman pelanggan oleh pihak
Gojek pada layanan dompet digital Gopay mereka agar pelanggan bisa
mendapatkan pengalaman yang menarik dan menyenangkan ketika menggunakan
layanan dompet digital Gopay saat melakukan transaksi. Pengalaman konsumen
perlu ditingkatkan karena berdasarkan hasil penelitian yang didapatkan, jika
pengalaman konsumen meningkat, maka minat penggunaan kembali juga akan ikut
meningkat. Gopay dapat meningkatkan minat penggunaan kembali dengan cara
memperbaiki pengalaman konsumen, seperti
1. Membuat program loyalitas misal dengan point. Point yang didapat dan
terkumpul oleh pengguna Gopay pada saat melakukan transaksi
menggunakan dompet digital Gopay bisa ditukar dengan hadiah tertentu
yang disediakan oleh Gopay, contohnya yaitu voucher diskon, gratis saldo
Gopay, voucher untuk layanan Gojek lainnya.
2. Gojek dapat mengadakan promo diskon potongan harga atau cashback
menggunakan Gopay yang berlaku selama dengan waktu yang ditentukan
atau jumlah tertentu. Waktu yang ditentukan juga disarankan pada tanggal

tertentu dan pada jam tertentu.
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3.

4.3

Gojek dapat bekerja sama dengan pedagang kecil, UMKM kecil dengan
memberikan promo diskon, potongan harga, dan promo lainnya untuk
waktu yang terbatas bagi usaha-usahan kecil atau UMKM yang pertama kali
menyediakan Gopay sebagai salah satu metode pembayaran sehingga
mereka mau menyediakan pembayaran menggunakan Gopay.

Saran untuk penelitian selanjutnya, calon peneliti dapat secara khusus
melakukan penelitian dengan kajian penelitian komparatif, membandingkan
antara dompet digital Gopay, Shopeepay, dan OVO serta dilakukan dengan
memperhatikan  faktor-faktor seperti kualitas layanan, kemudahan
penggunaan, efektifitas dan efisiensi. Penelitian selanjutnya juga dapat
melakukan penelitian mengenai kualitas dompet digital Gopay, OVO atau
Shopeepay dari sudut pandang merchant yang menyediakan metode

pembayaran dompet digital tersebut.

Implikasi

Berdasarkan saran-saran yang telah peneliti berikan diatas, implikasi yang

dapat dirumuskan adalah sebagai berikut:

1.

Pihak Gojek akan mendapatkan semakin banyak pengguna yang
menggunakan Gopay kembali dan pengguna baru yang menggunakan
Gopay, serta transaksi menggunakan Gopay akan meningkat daripada
sebelumnya dikarenakan banyak orang yang ingin menggunakan Gopay

untuk bertransaksi dan mengumpulkan point yang didapat dari transaksi
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tersebut, sehingga bisa ditukarkan dengan hadiah-hadiah tertentu seperti
voucher diskon, gratis saldo Gopay, dan lainnya.

. Dengan adanya pengadaan promo diskon atau cashback khusus dengan
waktu terbatas dan jumlah terbatas, pihak Gojek dapat kembali
memperkirakan finansial perusahaan dengan baik dan dapat meminimalisir
kerugian.

. Pihak Gojek dapat mengevaluasi dan membandingkan kualitas layanan,
kemudahan penggunaan, efektifitas dan efisiensi dompet digital Gopay
dengan melihat kompetitornya yaitu OVO dan Shopeepay dan juga dari

pihak merchant yang menyediakan pembayaran Gopay
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