BAB IV

PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Dari hasil dan temuan yang didapatkan oleh peneliti terkait analisis
rancangan strategi bersaing yang tepat bagi Kopi Takua berdasarkan analisis
lingkungan eksternal dan internal perusahaan. Peneliti bisa menyimpulkan
beberapa hal seperti berikut:

1. Dari segi lingkungan eksternal perusahaan dalam hal ini PESTLE,
dapat dipahami bahwa ada terjadi pemulihan ekonomi secara
bertahap di Indonesia yang disebabkan oleh pandemi Covid-19 yang
semakin dapat ditanggulangi, dan beberapa penerapan kebijakan
baru yang termuat dalam UU Cipta kerja. Kemudian terdapat
pertumbuhan jumlah penduduk yang semakin tinggi di Kecamatan
Ciracas, sehingga memudahkan perusahaan dalam mempromosikan
dan menjual produknya dalam jumlah yang lebih banyak serta
memberikan peluang tenaga kerja atau sumber daya manusia yang
melimpah bagi perusahaan. Lalu untuk faktor lingkungan terlihat
ada terjadi penurunan jumlah sampah dan ternyata jenis iklim muson
yang bersifat basah yang terjadi pada bulan Oktober hingga April
sangat mempengaruhi kinerja perusahaan. Selanjutnya terkait
perkembangan teknologi untuk saat ini perkembangan penggunaan
internet sangat menjadi momok yang penting bagi banyak badan

usaha dalam pengembangan aktivitas bisnis.
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2. Untuk lingkungan eksternal perusahaan yang dalam hal ini dianalisis
dari Porter 5 Forces, memperlihatkan bahwa situasi persaingan di
industri terkait dapat dikatakan sangat tinggi. Hal ini tercermin dari
beberapa hal seperti tingginya persentase angka dan jumlah baik dari
pendatang baru maupun coffee shop yang telah lama berdiri,
banyaknya produk pengganti di pasaran, dan tingginya kekuatan
penawaran pembeli. Selain itu untuk kekuatan supplier sendiri dapat
dikatakan rendah dikarenakan banyaknya ketersediaan supplier bagi
industri coffee shop di daerah Jakarta Timur.

3. Dari segi internal yakni rantai nilai dari Kopi Takua sudah cukup
baik dengan konsep tempat yang unik dan berada di wilayah
strategis, memiliki produk unggulan dengan kemasan plastik tebal
yang bisa daur ulang dan sudah dilengkapi dengan logo,
memanfaatkan media sosial dan influencer dalam melakukan proses
promosi, mengedepankan keefektifan dalam memilih supplier,
melakukan review pelanggan secara berkala, serta jelasnya standar
operasional prosedur bagi pegawai. Namun ada beberapa yang
belum maksimal dan perlu dilakukan evaluasi yakni tentang
ketersediaan jumlah pegawai dan alat produksi yang terbatas,
program pelatihan yang baru sebatas video pembelajaran, dan juga
belum adanya pengembangan teknologi terbaru yang dilakukan oleh

perusahaan terkait alat yang digunakan.
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4. Setelah melakukan analisis SWOT yang bersumber dari kondisi

4.2 Saran

lingkungan eksternal dan internal perusahaan, dapat dipahami
bahwasannya strategi yang sebaiknya bisa diterapkan oleh Kopi
Takua adalah yang mengarah pada “Best Cost Provider” dimana
strategi ini bertujuan agar perusahaan dapat menyampaikan nilai
lebih kepada pelanggan dengan memenuhi harapan mereka yang
didasarkan pada beberapa poin penting seperti peningkatan kualitas,
jasa, karakteristik, dan penampilan dengan memperhatikan harga

jual yang ekonomis.

Berikut merupakan rekomendasi saran yang akan diberikan kepada Kopi

Takua berdasarkan hasil kesimpulan yang didapatkan:

1.

Perusahaan sebaiknya mampu lebih adaptif dan responsif terhadap
faktor yang datang dari lingkungan eksternal. Tidak dapat
dipungkiri perkembangan lingkungan bisnis yang semakin
kompleks dan penuh dengan ketidakpastian akan membuat
perusahaan harus menghadapi situasi persaingan yang semakin
rumit kedepannya. Tindakan responsif dan adaptif dalam hal ini
dapat diterapkan melalui beberapa hal seperti melakukan
pembelajaran dan riset terhadap kondisi lingkungan pasar secara
berkala, melaksanakan kepemimpinan yang bersifat kreatif, lebih

terampil lagi dalam hal mengoperasikan manajemen agar bisa
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semakin kompleks dan tersistematis dalam prosesnya, dan
membangun hubungan yang baik dengan pelanggan agar dapat
mengambil keuntungan dengan menggali informasi secara lebih
mendalam.

Perusahaan perlu untuk melakukan perencanaan secara mendetail
terkait pelaksanaan strategi yang ditawarkan. Dalam hal ini yang
bisa difokuskan oleh perusahaan untuk masuk ke dalam perencanaan
adalah dengan menetapkan anggaran keseluruhan terkait program
yang akan dijalankan, menentukan rentang waktu pelaksanaan
strategi yang spesifik terutama untuk event lomba posting foto dan
video, pemberian potongan harga, diskon, serta membership.
Perusahaan dalam hal ini sebaiknya membuat daftar Perguruan
Tinggi, Sekolah Menengah Kejuruan dan event organizer yang akan
diajak untuk berkolaborasi dalam melaksanakan strategi yang
berkaitan dengan program magang, lomba business case, dan
dekorasi tempat yang bersifat tematis. Daftar yang dimaksud dalam
hal ini agar perusahaan dapat meriset dan mempertimbangkan
terlebih dahulu terkait beberapa aspek seperti jarak, kemudahan
dalam negosiasi dan koneksi, serta hal lainnya yang dapat
mendukung kelancaran dari startegi yang akan terapkan.

. Perusahaan perlu untuk mengupgrade lagi tampilan baik dari menu
dan tempat agar konsumen bisa lebih semangat untuk mengikuti

lomba yang dilaksanakan oleh perusahaan. Tampilan yang
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dimaksud dalam hal ini sekirannya harus terkesan lebih estetik dan
unik dimana bisa dengan diperkuat melalui tanggal-tanggal
perayaan atau peringatan tertentu yang bisa mendukung adanya
nuansa yang tematis.

5. Perusahaan perlu untuk mulai mencari tahu tentang sistem
penggunaan kode QR yang tepat dan sesuai dengan strategi yang
ditawarkan. Agar ketika digunakan kode QR tersebut bisa

dijalankan dengan optimal dan memberikan hasil yang baik.

4.3 Implikasi

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti maka dapat

dikemukakan implikasi sebagai berikut:

1.

Dapat meningkatkan kemampuan perusahaan dalam menciptakan kualitas
dan memberikan produk dan jasa terbaik kepada pelanggan. Meningkatnya
kualitas ini pun akan beriringan dengan semakin pahamnya perusahaan
dalam mempertahankan daya saing sehingga mereka dapat terus unggul
dalam persaingan usaha yang begitu ketat. Hal yang telah disebutkan ini
pada dasarnya merupakan dampak dari tindakan adaptif dan responsif
apabila dilakukan oleh perusahaan dengan baik.

Perusahaan akan mampu meningkatkan brand awareness karena dapat
memanfaatkan pangsa pasar yang lebih luas, melalui pemanfaatan media

sosial. Dengan meningkatnya pengetahuan konsumen terkait kualitas dari

119



perusahaan, pastinya juga akan membuat semakin tingginya angka
penjualan di masa yang akan datang.

. Kekurangan dari perusahaan seperti adanya keterbatasan tenaga kerja akan
dapat teratasi, sehingga waktu dalam memproduksi produk pun dapat
semakin cepat. Dalam kata lain hal ini bisa menghilangkan kesan negatif
bagi pelanggan, karena mereka tidak perlu menunggu dalam kurun waktu
yang lama.

. Perusahaan akan semakin bisa mengerti dan memahami secara lebih
mendalam mengenai kebiasaan pelanggan, sehingga hal-hal seperti
pemberian diskon, potongan harga, dan lain sebagainya bisa lebih tepat
sasaran.

. Pemberian attribute dan properti tambahan juga, nantinya akan membuat
pelanggan merasakan beberapa keuntungan seperti kenyamanan di musim
apapun baik musim hujan maupun kemarau, serta nuansa yang lebih baru
dan unik.

. Perusahaan pada akhirnya akan terlihat lebih istimewa dan menarik di mata
pelanggan, hal ini tentunya akan berdampak pada konsistensi perusahaan

untuk bisa selalu unggul dalam persaingan usaha.
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