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BAB IV

Kesimpulan dan Saran

4.1 Kesimpulan

Dalam penelitian bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari celebrity endorser dan
brand image terhadap purchase intention pada produk perawatan kulit lokal Scarlett
Whitening sebagaimana yang telah di bahas dalam bab sebelumnya, maka dapat ditarik
beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Pada Variabel Independen celebrity endorser (X1) telah dilakukan uji secara
parsial atau uji T di mana hasilnya menunjukan bahwa celebrity endorser
secara parsial berpengaruh terhadap variabel dependen purchase intention atau
minat beli pada produk perawatan kulit lokal merek Scarlett Whitening. Hal
ini menunjukan penggunaan Titan Tyra sebagai celebrity endorser dalam
kegiatan pemasaran Scarlett Whitening dapat dikatakan mampu membawa
pengaruh yaitu menimbulkan minat untuk membeli produk perawatan kulit
lokal Scarlett Whitening.

2. Variabel independen brand image (X:) telah dilakukan uji secara parsial
dengan uji T di mana hasilnya menunjukan bahwa brand image secara parsial
berpengaruh terhadap variabel dependen purchase intention atau minat beli
pada produk perawatan kulit lokal merek Scarlett Whitening. Hal ini

menunjukan citra merek yang ada di benak konsumen mengenai Scarlett
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Whitening dapat dikatakan mampu membawa pengaruh berupa memunculkan
minat untuk membeli produk perawatan kulit lokal Scarlett Whitening.

3. Variabel independen celebrity endorser (X1) dan brand image (X2) telah
dilakukan uji secara simultan dengan uji F di mana hasilnya menunjukan
bahwa celebrity endorser dan brand image secara simultan atau bersama-
sama berpengaruh terhadap variabel dependen purchase intention pada produk
perawatan kulit lokal Scarlett Whitening. Sebagaimana hasil dari nilai
koefisien determinasi besar kontribusi variabel celebrity endorser dan brand
image adalah sebesar 0,51 atau sebesar 51% terhadap variabel purchase
intention. Hasil sebesar 51% dapat dikatakan lumayan besar, dapat didukung
oleh hasil tanggapan kuisioner responden bahwa sebagian besar tertarik dan

berminat untuk membeli produk perawatan kulit local Scarlett Whitening,

4.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh, maka peneliti mempunyai
beberapa saran diharapkan dapat menjadi pertimbangan mengenai celebrity endorser
dan brand image dari Scarlett Whitening, yaitu sebagai berikut:

1. Diharapkan Scarlett tetap menggunakan celebrity endorser dalam pemasaran
produk, karena nggunaan celebrity endorser dalam pemsaran terbukti
mempengaruhi untuk meningkatkan minat beli konsumen untuk membeli
produk Scarlett Whitening, terlihat berdasarkan hasil tanggapan responden di

analisis deskriptif yang sebagian besar setuju bahwa mereka menjadi tertarik,
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ingin mengetahui informasi lebih lanjut dan memiliki rencana untuk membeli
produk dari Scarlett Whitening.

. Diharapkan Scarlett Whitening semakin selektif dalam menentukan sosok
selebriti endorsernya, dengan semakin memperhatikan 3 aspek familiarity atau
yang dikenal baik oleh masyarakat, trustworthiness yang dapat dipercaya
ucapannya dan terutama pada aspek expertise atau keahlian dari selebriti yang
akan dipilih karena berdasarkan hasil tanggapan responden pada anlisis
deskriptif bahwa sebagian responden merasa endorser yang digunakan yaitu
Titan Tyra terlihat kurang memiliki pengetahuan yang memumpuni mengenai
produk Scarlett Whitening, diasumsikan bahwa Titan Tyra sebagai endorser
kurang informatif dalam menjelaskan informasi yang ada pada produk ketika
mengiklankan, kemudian sebagian besar responden merasa Titan Tyra
bukanlah seorang yang ahli dalam bidang perawatan kulit. Sosok ahli dan
relevan pada bidang kecantikan juga dianggap penting bagi responden, Scarlett
dapat menggunakan sleberiti yang berfokus bada bidang kecantikan seperti
Tasya Farasya yang merupakan beauty vlogger atau vlogger khusus kecantikan
yang aktif di Instagram dan telah memiliki 5.5 juta pengikut, selain itu juga
dapat menggunakan pakar kecantikan karena pendapatnya dapat lebih didengar
dan dipercaya oleh publik selain itu pihak Scarlett juga harus memberikan
arahan yang tepat bagi sang endorser mengenai informasi produk yang harus
diketahui oleh audiens, agar pesan iklan yang tersampaikan dengan jelas

sehingga mampu menghasilkan dampak yang maksimal pula bagi perusahaan.
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3. Diharapkan Scarlett Whitening dapat tetap mempertahankan atau bahkan
meningkatkan citra merek atau brand image yang saat ini sudah terbentuk
dengan baik karena berdasarkan analisis deksriptif, sebagian besar responden
setuju bahwa Scarlett Whitening memiliki citra dan kesan yang baik, serta
merupakan merek yang sudah cukup mapan dan memiliki citra yang berbeda
dari yang lain. Sejak awal berdiri Scarlett Whitening mengunakan sosial media
khususnya Instagram sebagai media untuk membangun citra mereknya maka
diharapkan Scarlett Whitening semakin dapat menampilkan konten pemasaran
dan layanan yang menarik, unik, informatif dan berkualitas serta menghasilkan
produk yang berbeda dari merek lainnya yang contohnya seperti selain
menampilkan promosi yang persuasif tetapi juga sekaligus memberikan
informasi yang edukatif mengenai perawatan kulit kepada konsumen agar dapat
membangun citra yang lebih baik lagi dan memperoleh kepercayaan konsumen

sehingga tertarik untuk membeli produk Scarlett Whitening.
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