BAB 4

KESIMPULAN, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI

4.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan pada Seroja Bake, diperoleh
kesimpulan sebagai berikut:

1. Strategi yang digunakan Seroja Bake untuk bersaing selama ini adalah
strategi diferensiasi. Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan
sebelumnya, perusahaan mengungkapkan bahwa mereka memiliki
perbedaan dengan pesaing lainnya dalam hal bahan baku yang dipakai dan
inovasi-inovasi yang dilakukan. Dibuktikan dengan Seroja Bake membuat
produk tart singkong yang bahan bakunya diolah langsung oleh Seroja
Bake dari Kampung Cireundeu, menggunakan susu sapi dari Dago Dairy
untuk pembuatan dago milk bread, selai stoberi kapulaga yang diambil dari
petani stroberi Ciwidey dan kapulaga Desa Bangunjaya, dan lain-lain.

2. Berdasarkan hasil analisis yang sudah dilakukan, strategi yang dijalankan
Seroja Bake selama ini sudah efektif, dilihat dari hasil penjualan yang
mengalami peningkatan dari toko sebelumnya ke toko yang baru.
Berkaitan dengan tujuan jangka panjang Seroja Bake, yaitu melakukan
ekspansi ke beberapa kota di luar Bandung, Seroja Bake dapat
menggunakan strategi tersebut untuk menjangkau target pasarnya yang
terbuka akan referensi penggunaan bahan baku lokal, karena produk yang

ditawarkan Seroja Bake merupakan produk yang sustainable, di mana
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produknya menggunakan bahan-bahan lokal dan ramah dalam pembuatan
serta konsep bisnisnya, tidak lupa juga untuk tidak mengabaikan isu sosial
atau memberdayakan lingkungan sekitar. Di sini, selain menggunakan
bahan baku lokal, Seroja Bake juga turut serta dalam mensejahterakan
petani serta memberi panggung bagi para petani untuk menunjukkan hasil
tani yang ditanam.

. Berdasarkan hasil QSPM, strategi yang cocok untuk diterapkan Seroja
Bake di masa yang akan datang adalah dengan memprioritaskan strategi
WO-1, yaitu dengan memanfaatkan perkembangan teknologi dengan
menggunakan media sosial sebagai alat promosi. Dilanjutkan berturut-
turut dengan strategi WO-2, strategi SO-1, strategi SO-2, strategi ST-2,
strategi ST-1, strategi WT-1. Berdasarkan strategi bersaing generik Porter
saat ini Seroja Bake menggunakan strategi diferensiasi. Strategi yang
sudah dijalankan, yaitu dengan memanfaatkan bahan baku lokal yang ada
di lingkungan sekitar dan mengedepankan unsur sustainability dan healthy
pada produknya untuk dijual pada konsumennya. Dari uraian tersebut,
penulis mengusulkan strategi diferensiasi yang sudah dilakukan dapat
diteruskan untuk Seroja Bake. Strategi diferensiasi yang dilakukan cocok
untuk tetap diterapkan karena produk-produk yang ditawarkan yang
mengusung Indonesian Style Bakery dan menargetkan pada orang-orang
yang sudah terbuka akan penggunaan referensi bahan baku lokal dan

mencari sisi manfaat kesehatan pada makanan.
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4.2 Rekomendasi

Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan penulis,

terdapat rekomendasi sebagai berikut:

Untuk Seroja Bake

Disarankan untuk segera menyelesaikan pengerjaan lantai 2 di toko baru
agar pengunjung bisa datang secara maksimal. Karena selama ini Seroja
Bake hanya memaksimalkan penggunaan di lantai 1 saja untuk melayani
konsumen. Kemudian, mulai membuka pesanan secara online dengan
mendaftarkan usahanya pada aplikasi pesan-antar makanan online. Hal
ini dilakukan guna meningkatkan dan memaksimalkan hasil penjualan
yang di dapat Seroja Bake.

Untuk penelitian selanjutnya

Penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini hanya mengungkap
keaadaan Seroja Bake saat akhir di tempat lama (Jalan Pelesiran) dan
awal di toko baru (Jalan Cihapit). Dalam hal ini mungkin masih ada
faktor yang perlu dianalisis menyangkut strategi yang dapat diterapkan
untuk Seroja Bake ke depannya. Maka dari itu penulis menyarankan pada
peneliti berikutnya yang berminat melakukan penelitian lebih lanjut agar

penelitiannya dilaksanakan lebih baik lagi.

4.3 Implikasi

Penelitian ini mengenai strategi bersaing pada Seroja Bake. Berdasarkan

hasil penelitian diketahui bahwa lingkungan internal dan lingkungan eksternal
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perusahaan memiliki pengaruh pada rancangan strategi yang akan diterapkan
pada Seroja Bake. Dengan menggunakan analisis SWOT atas lingkungan
internal dan eksternal perusahaan, kemudian dimasukkan pada matriks SWOT
untuk dirumuskan alternatif strategi yang terdiri atas strategi SO, strategi ST,
strategi WO, dan strategi WT. Kemudian, dimasukkan ke dalam alat analisis
QSPM untuk selanjutnya dilakukan analisis perumusan strategi guna mendapat
hasil dengan memilih alternatif strategi mana yang memungkinkan untuk
diterapkan ke depannya. Hal ini mengandung implikasi bahwa strategi
memiliki peranan penting untuk perusahaan mencapai tujuan dan cara
bagaimana perusahaan harus bertindak agar tujuan yang diinginkan dapat
tercapai. Melalui strategi yang tepat, diharapkan dapat meningkatkan kualitas

produk dan pelayanan, serta tujuan yang diinginkan oleh Seroja Bake tercapai.
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