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BAB 4 

KESIMPULAN, REKOMENDASI, IMPLIKASI 

4.1 Kesimpulan 

       Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh dari 

sales promotion dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan serta 

dampaknya pada minat penggunaan ulang pada jasa Laundry K-GLA di Kota 

Bandung. Berdasarkan hasil dari penelitian dan analisis yang telah dilakukan, 

maka dapat diperoleh beberapa kesimpulan berikut ini: 

1. Pada variabel sales promotion telah dilakukan uji secara parsial atau uji T, 

dimana hasilnya menunjukkan bahwa sales promotion memiliki pengaruh 

yang signifikan dan positif terhadap kepuasan pelanggan. Hal ini berarti 

bahwa, sales promotion yang ditawarkan oleh Laundry K-GLA dapat 

dikatakan mampu memberikan dampak positif yaitu, dapat memberikan 

keuntungkan bagi konsumen sehingga menciptakan kepuasan pelanggan pada 

pengguna jasa Laundry K-GLA. 

2. Pada variabel sales promotion telah dilakukan uji secara parsial atau uji T, 

dimana hasilnya menunjukkan bahwa sales promotion memiliki pengaruh 

yang signifikan dan positif terhadap minat penggunaan ulang. Hal ini dapat 

diartikan bahwa, sales promotion yang ditawarkan oleh Laundry K-GLA dapat 

dikatakan mampu memberikan dampak positif yaitu, dapat mendorong 

konsumen untuk melakukan penggunaan ulang karena keuntungan dan 
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kepuasan yang telah didapatkan oleh konsumen Laundry K-GLA pada 

penggunaan sebelumnya.  

3. Pada variabel kualitas pelayanan telah dilakukan uji secara parsial atau uji T, 

dimana hasilnya menunjukkan bahwa kualitas pelayanan memiliki pengaruh 

yang signifikan dan positif terhadap kepuasan pelanggan. Hal ini berarti 

bahwa, kualitas pelayanan yang ditawarkan Laundry K-GLA dapat dikatakan 

mampu memberikan dampak yang positif terhadap kepuasan konsumen. 

Semakin baik penilaian konsumen terhadap kualitas pelayanan jasa Laundry 

K-GLA, maka akan semakin tinggi juga kepuasan yang dirasakan oleh 

konsumen. 

4. Pada variabel kualitas pelayanan telah dilakukan uji secara parsial atau uji T, 

dimana hasilnya menunjukkan bahwa kualitas pelayanan memiliki pengaruh 

yang signifikan dan positif terhadap minat penggunaan ulang. Hal ini berarti 

bahwa, kualitas pelayanan yang ditawarkan Laundry K-GLA dapat dikatakan 

mampu memberikan dampak yang positif terhadap minat penggunaan ulang. 

Jika kualitas pelayanan Laundry K-GLA sesuai bahkan melebihi harapan 

konsumen, maka konsumen pun melakukan penggunaan ulang berdasarkan 

pengalaman yang baik pada pembelian sebelumnya. 

5. Pada variabel kepuasan pelanggan telah dilakukan uji secara parsial atau uji T, 

dimana hasilnya menunjukkan bahwa kualitas pelayanan memiliki pengaruh 

yang signifikan dan positif terhadap minat penggunaan ulang. Hal tersebut 

terjadi setelah konsumen Laundry K-GLA merasa terpuaskan oleh jasa 

Laundry K-GLA, maka mereka akan cenderung melakukan penggunaan ulang. 
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Hal tersebut didadasari oleh kepuasan konsumen pada jasa Laundry K-GLA 

yang melakukan penggunaan sebelumnya. 

4.2 Rekomendasi 

       Berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh, maka peneliti memiliki 

beberapa rekomendasi yang diharapkan dapat menjadi pertimbangan bagi Laundry 

K-GLA mengenai pengaruh sales promotion dan kualitas Pelayanan terhadap 

kepuasan pelanggan serta dampaknya pada minat penggunaan ulang yaitu, sebagai 

berikut: 

1. Laundry K-GLA diharapkan dapat tetap mempertahankan atau bahkan 

meningkatkan kembali sales promotion dengan menawarkan kupon dan 

pengurangan harga yang menarik dan menguntungkan kepada konsumen, 

karena berdasarkan hasil penelitian, konsumen lebih tertarik menggunakan 

jasa Laundry K-GLA jika ada penawaran tersebut. Hal tersebut membuat 

konsumen akan semakin puas dengan promosi yang ditawarkan Laundry K-

GLA. 

2. Laundry K-GLA diharapkan mampu meningkatkan kembali kualitas 

pelayananannya terutama dalam hal proses antar jemput laundry, ke-

professionalan karyawan laundry, merespon chat dengan cepat, memberikan 

solusi atau respon yang positif ketika konsumen memberikan keluhan atau 

saran, dan dalam hal pemberian kompensasi jika terjadi kehilangan atau 

tertukar, karena, berdasarkan hasil penelitian, sebagian konsumen merasa 

pelayanan yang diberikan Laundry K-GLA masih kurang sesuai dengan apa 
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yang mereka harapkan. Bagi konsumen Laundry K-GLA, hal tersebut 

berpengaruh terhadap kurangnya kepuasan yang dirasakan oleh pelanggan. 

Jika Laundry K-GLA mampu meningkatkan kualitas pelayanan dengan 

memperhatikan indikator yang disebutkan diatas, maka hal tersebut dapat 

meningkatkan kepuasan pelanggan melalui kualitas pelayanan yang sesuai 

diharapkan oleh konsumen. 

3. Diharapkan Laundry K-GLA mampu untuk terus meningkatkan kualitas 

pelayanan dan sales promotion yang diberikan kepada konsumen agar 

terciptanya kepuasan pelanggan dan minat penggunaan ulang. Berdasarkan 

hasil penelitian, kepuasan pelanggan memiliki pengaruh yang cukup besar 

dibandingkan variabel lain terhadap variabel minat penggunaan ulang. Maka 

dari itu, untuk menciptakan kepuasan pelanggan, maka perlu adanya kualitas 

pelayanan yang baik dan sales promotion yang menarik dan menguntungkan 

konsumen agar terjadinya minat penggunaan ulang. Sehingga, jumlah 

pelanggan Laundry K-GLA meningkat dan akan berdampak pada peningkatan 

pendapatan Laundry K-GLA. 

4.3 Implikasi 

       Berdasarkan kesimpulan dan rekomendasi diatas, maka peneliti memiliki 

beberapa implikasi yang diharapkan dapat menjadi pertimbangan bagi Laundry K-

GLA mengenai pengaruh sales promotion dan kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan pelanggan serta dampaknya pada minat penggunaan ulang, yaitu  

sebagai berikut: 
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1. Dengan menyediakan tambahan modal untuk dapat meningkatkan sales 

promotion. 

2. Laundry K-GLA perlu menjadwalkan kembali proses antar jemput laundry 

konsumen berdasarkan rute jalan agar lebih efisien. Lalu, pihak Laundry 

K-GLA pun bisa memberikan kompensasi jika laundry konsumen ada 

yang tertukar atau hilang dengan gratis mencuci untuk laundry selanjutnya 

atau dengan mengganti pakaian yang hilang tersebut. Lalu, Laundry K-

GLA pun dapat memberikan respon yang positif untuk mengatasi keluhan 

atau saran dari konsumen dengan tutur kata yang sopan agar konsumen 

dapat merespon dengan baik juga. 
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