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BAB 4 

KESIMPULAN AKHIR DAN REKOMENDASI 

 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan tujuan penelitian ini yaitu untuk melihat apakah terdapat 

pengaruh produk dan harga terhadap minat beli album BTS secara parsial dan 

simultan. Berikut merupakan kesimpulan yang ditarik dari hasil analisis yang 

dilakukan di Bab 3 : 

1. Persepsi konsumen terhadap produk berpengaruh positif terhadap minat beli 

album BTS.  

2. Persepsi konsumen terhadap harga berpengaruh positif terhadap minat beli 

album BTS.  

3. Persepsi konsumen terhadap produk dan harga berpengaruh positif terhadap 

minat beli album BTS. Produk dan harga secara parsial atau bersamaan akan 

pengaruh terhadap minatnya konsumen akan pembelian album BTS. 

 

4.2 Rekomendasi 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah diuraikan di atas, berikut 

beberapa saran mengenai produk dan harga dari album BTS : 

1. Untuk variabel produk, album BTS perlu mempertahankan desain album yang 

menarik, baik dari segi warna maupun eksterior album. Variasi album dari 

album BTS pun harus dipertahankan. Dengan adanya banyak versi dan variasi 
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konsep album membuat konsumen percaya bahwa album BTS layak untuk 

dikonsumsi. Dikarenakan kualitas album BTS yang belum memenuhi 

keinginan penggemar, saran untuk distributor di Indonesia khususnya untuk 

jasa titip album BTS dengan memastikan dari pihak pengirim di Korea Selatan 

bahwa produk dikemas dengan aman dan terdapat garansi. Melihat bahwa 

penggemar BTS sudah meluas di seluruh dunia, tidak hanya Korea Selatan, 

kualitas album BTS tidak hanya diperuntukkan penggemar yang hanya di 

Korea Selatan. Perlunya kualitas album yang baik sehingga konsumen di luar 

Korea Selatan dapat menikmati manfaat dari album BTS sama dengan 

konsumen yang berada di Korea Selatan.  

2. Untuk variabel harga, konsumen yang sudah membeli album BTS merasa 

harga yang ditawarkan tidak sebanding dengan kualitas yang didapat dari 

album BTS. Sehingga, jika harga melonjak dikarenakan beberapa hal perlunya 

pengurangan biaya-biaya dengan menawarkan album BTS yang lebih ringan 

agar biaya pengiriman luar negeri tidak melonjak tinggi sehingga dapat 

mengurangi harga jual album BTS. Jasa titip perlu meningkatkan nilai produk 

agar harga yang ditetapkan dapat diterima oleh konsumen sehingga konsumen 

berani untuk mengeluarkan biaya untuk mengonsumsi album BTS. Harga yang 

ditawarkan kepada pasar memiliki persepsi yang baik bagi konsumen. 

3. Untuk memastikan produk dan harga memiliki kualitas yang baik, e-commerce 

Indonesia menyediakan online store official BTS sebagai tempat untuk 

menjual album BTS bagi konsumen Indonesia secara resmi. 
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4.3 Implikasi 

Berdasarkan rekomendasi yang sudah diuraikan di atas, berikut beberapa 

implikasi mengenai produk dan harga dari album BTS : 

1. Bagi jasa titip album BTS di Indonesia untuk memastikan pihak pengirim di 

Korea Selatan bahwa produk dikemas dengan aman, perlunya bukti foto album 

BTS dikemas menggunakan bubble wrap sebagai bukti kepada konsumen 

album BTS dikemas dengan aman dari Korea Selatan dan diharapkan kualitas 

album BTS akan sampai di tangan konsumen dengan aman. Untuk 

meningkatkan nilai album BTS, jasa titip perlunya membangun hubungan 

dengan calon konsumen dengan cara membuat konten yang berhubungan dan 

informatif mengenai album BTS di sosial media. Jasa titip juga perlu 

menerangkan album BTS dengan baik di sosial media sebagai cara 

menunjukkan jasa titip yang terpercaya. Memberikan pelayanan yang 

berkualitas dengan merespon calon konsumen dengan cepat  dan memberikan 

testimoni kepada calon penggemar. 

2. Sebagai mempertahankan kualitas dan harga yang rendah album BTS, perlu 

adanya kerja sama e-commerce Indonesia dengan pihak toko resmi album BTS 

di Korea Selatan yaitu, Weverse Shop. Weverse Shop adalah toko resmi dari 

perusahaan yang menaungi BTS untuk menjualkan produk-produk yang 

berhubungan dengan BTS. Dengan kerja sama antara e-commerce Indonesia 

dengan Weverse Shop, keuntungan yang didapat yaitu, konsumen akan 

mendapatkan manfaat dari album BTS sama dengan yang dirasakan 

penggemar di Korea Selatan karena pengiriman yang dilakukan tidak 



 

 

101 

 
 

menurunkan kualitas album BTS. Kemudian, biaya pengiriman tidak setinggi 

biaya pengiriman pada umumnya. Selain itu, dengan adanya kerja sama antara 

e-commerce dengan Weverse Shop, memudahkan konsumen untuk melakukan 

pembayaran. 
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