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BAB 4 

Kesimpulan dan Saran 

Pada bab ini penulis akan menguraikan mengenai kesimpulan yang sudah 

penulis dapatkan dalam melakukan penelitian Strategi Bersaing pada Rumah 

Makan Sedap Purwakarta dan kemudian akan dijabarkan pula mengenai saran dari 

penulis terhadap kesimpulan yang didapatkan dari Rumah Makan Sedap 

Purwakarta. Kesimpulan yang sudah didapatkan oleh penulis dapat berguna bagi 

Rumah Makan Sedap Purwakarta agar dapat mengatasi setiap permasalahan strategi 

dan penerapan strategi bersaing yang terjadi pada Rumah Makan Sedap Purwakarta 

untuk masa yang akan mendatang. 

4.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari Rumah Makan Sedap 

Purwakarta, maka peneliti dapat menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pengimplementasian strategi Low Cost Leadership Strategy yang 

selama ini diterapkan oleh Rumah Makan Sedap Purwakarta sudah 

berjalan dengan baik karena dapat dilihat dari harga produk yang dijual 

yang relatif lebih rendah dibandingkan dengan kompetitornya tanpa 

harus mengurangi keuntungan yang diperoleh. Hal tersebut menunjukan 

bahwa pengimplementasian low cost leadership strategy Rumah Makan 

Sedap Purwakarta selama ini berjalan cukup baik dimana rumah makan 

memberikan harga yang relatif lebih murah.  
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2. Berdasarkan hasil dari Balanced Scorecard, efektivitas atas strategi yang 

telah diimplementasikan selama ini berjalan dengan baik hal ini terbukti 

dari beberapa tujuan strategis dapat tercapai yang diukur berdasarkan 

kinerja sebenarnya dan sudah melebihi target yang telah ditentukan. 

3. Rancangan strategi yang dapat diterapkan oleh Rumah Makan Sedap 

Purwakarta di masa yang akan mendatang yaitu strategi nilai terbaik 

(Best Value). Strategi nilai terbaik (Best Value) sangat cocok untuk 

diterapkan oleh Rumah Makan Sedap Purwakarta karena dengan 

memiliki nilai terbaik maka akan menjadi nilai tambah karena rumah 

makan dapat memberikan harga yang relatif lebih murah, memberikan 

kualitas makanan yang terbaik, membuat produk makanan dengan rasa 

yang konsisten enak, dan memberikan pelayanan yang terbaik sehingga 

dapat menarik minat beli konsumen. Dengan strategi nilai terbaik (Best 

Value) ini maka akan memberikan potensi besar untuk Rumah Makan 

Sedap Purwakarta dalam meningkatkan kualitas pelayanan, menarik 

minat beli konsumen, dan meningkatkan penjualan dan pendapatan. 

4.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian serta kesimpulan yang telah diuraikan, maka 

peneliti memberikan saran sebagai berikut : 

• Saran untuk pusat : 

1) Rumah Makan Sedap Purwakarta harus memperbanyak melakukan 

promosi melalui sosial media seperti instagram dengan membuat 



 

125 
 

tampilan yang menarik dan membayar influencer untuk melakukan 

promosi 

2) Mengikuti acara bazar agar masyarakat lebih mengetahui tentang 

Rumah Makan Sedap Purwakarta 

 

• Saran untuk setiap cabang : 

1) Rumah Makan Sedap Purwakarta dapat meningkatkan Quality 

Control agar tidak ada keluhan yang diterima 

2) Rumah Makan Sedap Purwakarta dapat membuat format laporan 

keuangan sehingga laporan keuangan setiap bulan dan tahunnya 

memiliki format laporan yang sama 

4.3. Implikasi 

Berikut merupakan beberapa implikasi : 

• Implikasi untuk pusat : 

1) Dengan melakukan promosi melalui sosial media maka akan 

memperluas target pasar, menarik minat beli konsumen, 

memperluas target pemasaran sehingga dapat meningkatkan daya 

beli.  

2) Dengan mengikuti acara bazaar maka akan membuat brand Rumah 

Makan Sedap Purwakarta semakin dikenal oleh masyarakat. 
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• Implikasi untuk setiap cabang ; 

1) Dengan meningkatkan Quality Control maka akan membantu 

Rumah Makan Sedap Purwakarta dalam menangani keluhan 

konsumen akibat makanan yang diterima tidak sesuai. 

2) Dengan memiliki format pelaporan keuangan maka akan 

mempermudah Rumah Makan Sedap Purwakarta dalam melakukan 

pengecekan laporan keuangan untuk setiap bulan dan tahunnya. 
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