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ABSTRAK

Nama : Angelica Cahyadi
NPM : 6081801109
Judul : Pengaruh Knowledge Management Practices Terhadap

Organizational Performance di PT X

Pengetahuan merupakan aset berharga bagi perusahaan. Perusahaan yang
memiliki pengelolaan pengetahuan yang baik merupakan dasar dari terciptanya
perusahaan atau organisasi yang berkelanjutan dan dapat bertahan dalam perubahan
maupun persaingan global. Praktik manajemen pengetahuan memiliki empat
dimensi yang bertujuan untuk mengelola pengetahuan yang ada. Pengetahuan
tersebut pada nantinya dapat dimanfaatkan organisasi untuk meningkatkan
performa organisasi. PT X merupakan salah satu perusahaan terkemuka dalam
industri ritel di Indonesia yang bergerak dalam bidang penyaluran barang
kebutuhan sehari-hari yang berusaha untuk meningkatkan kinerja organisasinya.
Oleh sebab itu, penelitian ini bertujuan untuk mengukur seberapa berpengaruh
praktik manajemen pengetahuanterhadap performa organisasi di PT X.

Pada penelitian ini digunakan metode survei dan jenis penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kausal. Teknik pengumpulan data yang
digunakan dengan penyebaran kuesioner dan wawancara. Teknik analisis data
dilakukan dengan analisis data kuantitatif.

Hasil pengujian variabel dalam penelitian ini didapati bahwa variable
knowledge management practices memiliki pengaruh positif sebesar 19,8%
terhadap organizational performance. Tanggapan karyawan terhadap praktik
manajemen pengetahuan di PT X termasuk dalam kategori baik, adapun dalam
peneliltian ini tidak ditemukan adanya perbedaan tanggapan antara staf maupun
supervisor dan manajer terhadap praktik manajemen pengetahuan di PT X.

Kata kunci : praktik manajemen pengetahuan, performa organisasi, ritel



ABSTRACT

Name : Angelica Cahyadi
NPM : 6081801109
Title : The Influence Knowledge Management Practices on Organizational

Performance in PT X

Knowledge is a valuable asset for companies and good knowledge
management is the basis for creating a sustainable company or organization that
can survive changes and global competition. Knowledge management practice has
four dimensions which aim to manage existing knowledge in the organization to be
used effectively and efficiently so that later it can improve organizational
performance.

This study aims to measure how influential knowledge management
practices are on organizational performance in the parent company PT X. PT X is
one of the leading companies in the retail industry in Indonesia which is engaged
in the delivery of daily necessities. In this study, survey methods were used and the
type of research used in this study was causal. Data collection techniques used by
distributing questionnaires and interviews. The data analysis technique was carried
out with quantitative data analysis techniques.

The results of statistical testing in this study found that the knowledge
management practice variable had a positive influence of 19.8% on organizational
performance. PT X does not apply differences to all of its employees in the treatment
of knowledge management practices between staff, supervisors and managers at
the holding company.

Keywords : knowledge management practices, organizational performance, retail
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Di Indonesia, industri ritel terus tumbuh dan berkembang setiap
tahunnya serta menjadi salah satu penyedia lapangan pekerjaan untuk
masyarakat yang menyerap banyak tenaga kerja. Selain itu, industri ritel juga
turut serta meningkatkan perekonomian nasional dengan Produk Domestik
Bruto (PDB) yang besar. Tercatat bahawa industri ritel selama tahun 2017
sampai 2021 mencapai lebih dari 10% dan untuk kuartal Il tahun 2021
mencetak PDB sebesar 7,07% (Fitri, 2021). Industri ritel merupakan salah satu
mata rantai yang penting dalam sebuah proses pendistribusian barang dan
merupakan mata rantai terakhir di dalam suatu proses distribusi dimana barang
yang dibeli oleh konsumen tidak untuk dijual kembali. Industri atau bisnis ritel
biasa juga disebut dengan toko modern atau bisnis eceran, dimana ritel
berperan sebagai perantara pemasaran antara produsen utama (grosir besar)
dengan konsumen yang membeli dalam jumlah kecil atau satuan industri ritel
biasanya sudah berbentuk toko modern seperti minimarket, supermarket,
department store, dan masih banyak lagi (Purwanto, 2021).

Kelebihan-kelebihan yang dimiliki oleh industri ritel sangat menarik
masyarakat karena menawarkan pengalaman berbelanja yang nyaman, bersih,
lokasi yang mudah dijangkau, produk yang lengkap, kelengkapan yang dimiliki
yang mencakup kebutuhan sehari-hari serta jasa untuk melakukan transaksi

atau pembayaran layanan online seperti membayar tiket kereta, tagihan listrik,



tagihan telepon, tv berbayar, mencakup pendidikan, asuransi, public service
dan masih banyak lainnya (Purwanto, 2021). Peraturan yang mengatur
mengenai industri ritel seperti peraturan mengenai zonasi, kemitraan,
perizinan, jam buka, syarat perdagangan, kelembagaan pengawas dan sanksi
baik untuk toko modern, pasar tradisional dan pusat perbelanjaan dimuat dalam
Perpres 112/2007.

Knowledge diperlukan untuk mendorong organisasi bisnis
meningkatkan performanya serta dapat bertahan dalam persaingan global yang
terjadi saat ini, dengan memiliki knowledge yang luas organisasi memiliki aset
yang sangat berharga. Knowledge yang telah dimiliki haruslah dikelola dengan
baik agar dapat digunakan dengan efisien dapat mendorong organisasi yang
berkelanjutan (Dalkir, 2005). Perusahaan yang mengimplementasikan
Knowledge Management Practices memiliki kinerja yang lebih baik
dibandingkan dengan yang tidak mengimplementasikan Knowledge
Management Practices, selain itu Knowledge Management Practices pun
memiliki hubungan yang positif terhadap Organizational Performance yang
dapat dilihat dari penelitian yang dilakukan berbagai bidang perusahaan seperti
perusahaan jasa, commercial bank dan manufaktur (Egena & Rajenthyran,
2020; Al-Dmour et al., 2020; Abbas & Kumari, 2021). Knowledge
Management Practices didasarkan pada proses dimana terdapat empat hal yaitu
knowledge generation and acquisition, knowledge organizing and storing,
knowledge dissemination and sharing dan knowledge application. Sedangkan

untuk organizational performance dapat dilihat melalui financial performance,



operational performance, customer performance dan learning and growth
performance (Shea et al., 2021).

PT X merupakan salah satu perusahaan ritel yang sudah berdiri
cukup lama dan merupakan salah satu yang paling terkemuka di Indonesia.
Memiliki puluhan kantor cabang yang tersebar di 6 pulau di Indonesia dengan
ribuan gerai dan ratusan ribu karyawan serta telah melebarkan sayapnya di luar
negeri. PT X juga memiliki banyak anak perusahaan yang bergerak di berbagai
bidang seperti perdagangan eceran untuk produk konsumen, perusahaan
investasi, jasa titipan dan pengiriman, perdagangan peralatan kesehatan, dan
masih banyak lagi serta telah banyak penghargaan yang diterima oleh PT X.

Salah satu aktivitas dalam (holding company) perusahaan adalah
mengatur dan mengendalikan kinerja dari anak perusahaannya sehingga
menyebabkan pentingnya perusahaan untuk mengelola pengetahuan yang
dimiliki. Dalam menjalankan knowledge management practices yang baik di
dalam perusahaan, PT X tentunya memiliki tantangan dan peluang serta
kendala dalam menjalankannya. Beberapa tantangan dan kendala yang
dihadapi olenh PT X adalah meningkatnya persaingan dalam industri ritel,
perkembangan teknologi yang sangat cepat dan ikut serta dalam mengikuti
perkembangan dunia dimana seperti saat ini dunia sedang dilanda pandemic
Covid19 sehingga perusahaan dan karyawan harus dengan cepat terbiasa
bekerja secara online. Dalam menjalankan tantangan ini, PT X terus mencari
jalan keluar dan menghadapi tantangan yang ada dengan sebaik mungkin.

Beberapa tindakan yang dilakukan oleh perusahaan adalah dengan melakukan



inovasi seperti mendirikan gerai belanja sekaligus co working space yang
sedang marak dalam masyarakat, bergerak dalam digital, memperbaharui
aplikasi belanja PT X dengan one klik away dimana segala kebutuhan akan
muncul semua di aplikasi dan pelanggan juga dapat menemukan produk yang
diinginkan dengan mudah serta tidak perlu berbelanja keluar rumah dengan
meminimalisir resiko dari pademi Covid19. Perusahaan juga proaktif dengan
asset atau pengetahuan yang dimiliki dan terus melakukan inovasi dan juga
berusaha menawarkan yang terbaik untuk konsumen.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahuai bagaimana tingkat
pengaruh dari knowledge management practices terhadap organizational
performance PT X serta hendak meninjau bagaimana tanggapan pegawai staf
dan supervisor & manajer terhadap knowledge management practice yang
disediakan oleh PT X. Oleh karena itu penelitian ini diberi judul “Pengaruh
Knowledge Management Practices terhadap Organizational Performance di

PT X”.

1.2. Identifikasi Masalah

1. Seberapa besar pengaruh knowledge management practices terhadap
organizational performance di PT X?
2. Bagaimana persepsi pegawai mengenai knowledge management practices

di PT X?



1.3. Tujuan Penelitian

Rumusan masalah yang disusun bertujuan untuk :

1. Mengukur pengaruh  knowledge management practices terhadap
organizational performance di PT X

2. Mengetahui persepsi pegawai mengenai penerapan knowledge management

practices di PT
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