BAB IV

KESIMPULAN, REKOMENDASI DAN IMPLIKASI

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data, analisis serta pembahasan yang
telah dilampirkan pada bab sebelumnya mengenai pengaruh knowledge
management practices dengan organizational performance di PT X, maka dapat
disimpulkan bahwa :

1. Berdasarkan hasil uji statistic diketahui bahwa hipotesis knowledge
management practices berpengaruh positif terhadap organizational
performance diterima (Ha). Pengaruh positif menunjukkan bahwa jika
knowledge management practices dalam perusahaan diterapkan dengan
baik maka organizational performance juga akan semakin meningkat.
Pada penelitian ini, variabel knowledge management practices memiliki
pengaruh positif sebesar 19,8% terhadap organizational performance.

2. Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner, terdapat beberapa pernyataan
pada variabel knowledge management practices yang hasilnya sangat
setuju. Seperti yang terdapat pada dimensi knowledge dissemination and
sharing yang dimana mekanisme yang dijalankan sudah sangat baik dan
sesuai dengan prosedur dengan adanya pelatihan dan seminar yang
diberikan kepada karyawan secara rutin. Serta knowledge application yang
dirasa sudah diterapkan dengan baik oleh karyawan perusahaan sehingga

dapat sampai pada performa perusahaan yang baik saat ini.
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4.2 Rekomendasi

PT X diharapkan dapat lebih memberikan pelatihan kepada
karyawan dalam hal organizing dan storing pengetahuan. Selain itu terus
melakukan perbaikan atau pembaruan terutama sistem yang dipergunakan
dalam organizing & storing pengetahuan yang ada agar karyawan dapat
mengakses dan menggunakan pengetahuan yang ada dengan cepat. Selain itu
hal lain yang dapat dilakukan oleh perusahaan guna menghasilkan,
mengakuisisi dan menyempurnakan pengetahuan adalah dengan mengirimkan
atau memberikan beasiswa kepada karyawannya untuk menimba ilmu lebih
lagi baik di dalam negeri maupun di luar negeri seputar dengan bidangnya
masing-masing agar nantinya dapat menerapkan pengetahuan terbaik yang

lebih berguna lagi untuk perusahaan.

4.3 Implikasi

Dengan lebih memperhatikan dan memfokuskan pengetahuan yang
diperoleh, disimpan oleh departemen lain maka performa organisasi dari PT X
akan meningkat secara lebih lagi. Melakukan inovasi dalam menggunakan
sistem untuk organizing & storing pengetahuan dapat memberikan banyak
benefit-benefit yang akan dirasakan seperti waktu yang dikeluarkan untuk
menemukan data yang diperlukan menjadi lebih sedikit dan lebih mudah.

Perusahaan juga dapat lebih unggul lagi dalam persaingan dengan adanya atau
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semakin banyaknya karyawan-karyawan yang lebih ahli di bidangnya setelah

dijalankannya atau diberikannya beasiswa untuk menimba ilmu lanjutan.
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