BAB 4

KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI

4.1 Kesimpulan

Variabel community based-marketing memiliki pengaruh positif signifikan

terhadap variabel keputusan pembelian kucing di Fluffy De Luna Cattery. Terutama

pada dimensi member value, content value, activity value, dan product value. Hal

ini menandakan bahwa sebelum konsumen memutuskan untuk melakukan

keputusan pembelian, maka mereka dapat mempertimbangkan berbagai hal terkait

community based-marketing tersebut.

4.2 Rekomendasi

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan penelitian, penulis memberikan

berbagai rekomendasi yang dapat digunakan untuk meningkatkan keputuisan

pembelian kucing di Fluffy De Luna Cattery.

1.

Fluffy De Luna dapat memperluas jaringan komunitas kucing di Indonesia
yang terhubung pada Fluffy De Luna Cattery.

Fluffy De Luna Cattery dapat membentuk dan membuat acara ataupun
perlombaan yang berkaitan dengan kecintaan seseorang terhadap kucing
Fluffy De Luna Cattery dapat memperluas branding dengan membuat content-
content menarik berkaitan dengan kucing dari berbagai ras.

Fluffy De Luna Cattery dapat memberikan pelayanan yang menarik dan
menyenangkan bagi kucing kesayangan konsumen dan juga pemilik kucing
yang merupakan pecinta kucing.

Fluffy De Luna Cattery dapat meningkatkan ketertarikan pembelian kucing
melalui komunitas dikarenakan ketertarikan pembelian yang disebabkan
bergabung merupakan indikator paling rendah pada community based-

marketing.
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4.3 Implikasi

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat beberapa implikasi penelitian yang
diperoleh dari penelitian ini di antaranya adalah:

1. Bagi pihak perusahaan atau Fluffy De Luna Cattery, penelitian ini diharapkan
dapat memberikan masukan dan juga pengembangan lebih lanjut yang
berkaitan dengan peningkatan keputusan pembelian para pecinta kucing di
Indonesia melalui komunitas pecinta kucing yang tersebar di Indonesia. Fluffy
De Luna dapat meningkatkan product value dengan menjamin dapat
menghasilkan anakan kucing yang berkualitas. Hal ini dikarenakan nilai
community based-marketing sangat tinggi pada indikator tersebut.. Dengan
adanya community based-marketing yang tinggi diharapkan dapat memberikan
peningkatan keinginan dalam membeli kucing apabila pecinta kucing masuk
ke dalam kelompok atau komunitas pecinta kucing.

2. Diharapkan penelitian ini dapat berguna bagi peneliti selanjutnya, yang mana
penelitian ini dapat menjadi acuan penelitian terkait dengan dengan community

based marketing dan keputusan pembelian kucing.
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