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BAB IV 

KESIMPULAN, REKOMENDASI & IMPLIKASI 

 

4.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, 

penulis mengambil kesimpulan dalam penelitian mengenai Pengaruh Knowledge 

Management Practices Terhadap Organizational Performance di Landson PT 

Pertiwi Agung, sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil dari uji signifikansi dengan nilai < 0,05 menunjukkan bahwa 

variabel Knowledge Management Practices berpengaruh signifikan terhadap 

variabel Organizational Performance di Landson PT Pertiwi Agung. Hal ini 

diperkuat dengan uji koefisien determinasi yang menunjukkan bahwa Knowledge 

Management Practices berpengaruh sebesar 69,7% terhadap Organizational 

Performance. Berdasarkan dua uji tersebut dapat disimpulkan bahwa semakin baik 

pelaksanaan Knowledge Management Practices di perusahaan, semakin baik juga 

Organizational Performance di Landson PT Pertiwi Agung. 

2. Berdasarkan analisis distribusi frekuensi dapat dilihat bahwa nilai terendah 

variabel Knowledge Management Practices terdapat pada dimensi knowledge 

dissemination and sharing. Hal ini menunjukkan bahwa perusahaan masih kurang 

optimal dalam menyebarkan pengetahuan yang telah didapatkan oleh individu. 
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Pada analisis distribusi frekuensi per grup hal yang sama terjadi pada grup 

responden dengan jabatan supervisor, yaitu rendahnya tingkat knowledge 

dissemination and sharing. Dari kedua tabel distribusi frekuensi menunjukkan 

bahwa baik perusahaan maupun pegawai di tingkat supervisor memiliki nilai 

terendah di indikator dengan kode 3.3 (perusahaan memiliki Communities of 

Practice).  

3. Penyebab rendahnya nilai dimensi dissemination and sharing pada Landson PT 

Pertiwi Agung adalah penyebaran pengetahuan terkait kendala serta solusi yang 

belum optimal. Permasalahan selanjutnya adalah perusahaan memiliki 

Communities of Practice (CoP) akan tetapi non formal. Karena tidak memiliki CoP 

yang formal, pegawai tidak memiliki tuntutan atau arahan apabila mendapatkan 

pengetahuan baru atau saat mengalami kendala dalam pekerjaannya. 

 

4.2. Rekomendasi 

Perusahaan perlu meningkatkan Knowledge Management Practices yang ada, 

terutama di jabatan supervisor. Saat pegawai mengalami kendala yang cukup besar, 

perlu adanya rapat yang ditujukan untuk menyebarkan pengetahuan baru terkait 

kendala yang dialami serta solusinya. Sehingga seluruh pegawai di divisi tersebut 

mendapatkan knowledge terkait permasalahan yang dialami. Dengan knowledge 

tersebut pegawai dapat menghadapi kendala serupa tanpa perlu mencari solusi ke 
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kolega ataupun ke atasan. Hal ini dapat mempersingkat waktu dalam menyelesaikan 

sebuah permasalahan. 

Perusahaan juga perlu membuat database seperti log untuk mencatat setiap 

kendala dan solusi yang telah dilakukan. Database ini juga berisikan solusi versi satu, 

versi dua, dst. Terdapat dua fungsi utama dari adanya versi pada solusi ini. Pertama, 

pegawai dapat terus memperbarui solusi dari sebuah permasalahan di versi selanjutnya. 

Sedangkan fungsi kedua adalah menyediakan beberapa pendekatan dari sebuah 

permasalahan apabila versi terbaru gagal (contoh: apabila versi ke 3 gagal, pegawai 

dapat menggunakan pendekatan yang dilakukan pada versi ke 2.) 

4.3. Implikasi 

Jika perusahaan melaksanakan kedua usulan tersebut dampaknya adalah 

peningkatan pada Knowledge Management Practices di perusahaan. Hal ini 

dikarenakan solusi yang ditawarkan berfungsi untuk meningkatkan kemampuan 

organisasi untuk menyebarkan pengetahuan yang didapat. Selain itu, tujuan dari usulan 

ini difokuskan kepada jabatan supervisor adalah hanya jabatan tersebut yang memiliki 

nilai rendah pada Dimensi Knowledge Dissemination and Sharing.  

Peningkatan KMP dengan menggunakan usulan ini, dapat meningkatkan 

Organizational Performance. Hal ini dikarenakan variabel KMP memiliki korelasi 

dengan variabel OP dan juga memiliki pengaruh yang signifikan. Dengan 

melaksanakan usulan pertama, pegawai dapat meningkatkan kemampuan Learning & 

Growth dari organisasi. 
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