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ABSTRAK

Nama : Sheren Amelia
NPM : 6081801099
Judul : Pengaruh Knowledge Management Practices Terhadap

Organizational Performance Di PT G4S Security Services Indonesia

Organisasi sedang menghadapi ketidakpastian, kompleksitas, persaingan dan
perubahan yang cepat dalam lingkungan bisnis. Atas dasar pandangan berbasis
pengetahuan perusahaan, sumber daya yang berhubungan dengan pengetahuan telah
terus-menerus diakui sebagai aset strategis yang penting dan lebih berkontribusi
terhadap kinerja organisasi yang unggul. Kemampuan organisasi untuk menciptakan
nilai bergantung pada kemampuannya untuk menciptakan, menyimpan, membagikan,
dan menerapkan pengetahuan. Apabila karyawan yang mempunyai pengetahuan tidak
dikelola dengan baik maka pengetahuan tersebut tidak akan menjadi peluang bagi
perusahaan untuk meningkatkan kinerja organisasi.

Metode dalam penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif. Sampel dalam
penelitian ini adalah 30 responden dengan menggunakan teknik pengumpulan data
kuesioner. Teknik ini mengambil sampel berdasarkan pada penentuan anggota sampel
dengan menetapkan beberapa pertimbangan atau ciri-ciri tertentu sesuai dengan tujuan
penelitian. Penelitian ini menggunakan analisis regresi linear sederhana dengan
menggunakan uji T.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Knowledge Management Practices

berpengaruh signifikan terhadap Organizational Performance dengan prosentase
69,6%.

Kata Kunci: pengetahuan, manajemen pengetahuan, praktik manajemen pengetahuan,
kinerja organisasi



ABSTRACT

Name : Sheren Amelia
Student ID : 6081801099
Title : The Influence of Knowledge Management Practices on

Organizational Performance at PT G4S Security Services Indonesia

Organizations are facing uncertainty, complexity, competition and rapid
changes in the business environment. On the basis of the knowledge-based view of the
enterprise, knowledge-related resources have been continuously recognized as an
important strategic asset and further contribute to superior organizational
performance. An organization's ability to create value depends on its ability to create,
store, share and apply knowledge. If employees who have knowledge are not managed
properly then that knowledge will not be an opportunity for the company to improve
organizational performance.

The method in this research is a quantitative research method. The sample in
this study were 30 respondents using questionnaire data collection techniques. This
technique takes a sample based on the determination of sample members by setting
certain considerations or characteristics according to the research objectives. This
study uses simple linear regression analysis using the T test.

The results showed that Knowledge Management Practices had a significant
effect on Organizational Performance with a percentage of 69.6%.

Keywords: knowledge, knowledge management, knowledge management practices,
organizational performance
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1.1

BABI

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Penilaian kinerja pada sebuah organisasi sangat penting untuk dilakukan,
sehingga dapat meningkatkan kualitas dari organisasi tersebut. Penilaian kinerja
digunakan untuk menilai keberhasilan kinerja sebuah organisasi dalam
memberikan pelayanan. Keberhasilan kinerja organisasi diukur dengan
peningkatan kinerja. Peningkatan kinerja tidak dapat terwujud apabila tidak ada
pengelolaan manajemen yang baik, yang dapat mendorong upaya instansi untuk
meningkatkan kinerja. Knowledge management atau manajemen pengetahuan
merupakan alat yang dapat digunakan untuk meningkatkan kinerja pegawai pada

organisasi (Chong et al., 2011).

Sebuah perusahaan diharuskan untuk mempunyai kemampuan dalam
mengelola para pegawai karena tingkat produktivitas atau kesuksesan perusahaan
tersebut ditentukan oleh sumber daya manusia yang ada didalamnya. Jika para
pegawai dapat bekerja secara efektif dan sesuai dengan apa yang harus dikerjakan,
perusahaan akan memperoleh hasil yang maksimal dan sesuai dengan target yang

diinginkan.



Di era knowledge sekarang ini, setiap manusia mulai mencari tahu bagaimana
memanajemen pengetahuan dengan strategi yang baru, alat — alat yang baru,
metode dan proses baru, yang membuat manusia berpikir untuk mengelola
pengetahuan dengan baik, sebagai individu maupun sebuah organisasi. Sebuah
organisasi atau perusahaan, dimana perusahaan dituntut untuk memiliki sumber
daya manusia (SDM) yang berkualitas, inovasi yang baru, dan pengetahuan agar

mampu menghadapi persaingan.

Organisasi menghadapi ketidakpastian, kompleksitas, persaingan dan
perubahan yang cepat dalam lingkungan bisnis (Igbal et al., 2018). Atas dasar
pandangan berbasis pengetahuan perusahaan, sumber daya yang berhubungan
dengan pengetahuan telah terus-menerus diakui sebagai aset strategis yang penting
dan lebih berkontribusi terhadap kinerja organisasi yang unggul. Kemampuan
organisasi untuk menciptakan nilai didasari pada kemampuannya dalam membuat,
mentransfer, dan menerapkan pengetahuan (Martelo-Landroguez  dan
Cepeda-Carrion, 2016). Apabila karyawan yang mempunyai knowledge tidak
diberikan pelatihan dengan baik maka knowledge yang dimiliki tidak dapat

berpeluang untuk perusahaan untuk meningkatkan kinerja organisasi.



Berdasarkan indikator penelitian yang telah dilakukan Chong, et al. (2011)
terdapat 9 faktor pendukung manajemen pengetahuan yang berpengaruh terhadap
peningkatan kinerja organisasi, yaitu: dukungan pemimpin, pelatihan dan
kesempatan belajar kerja karyawan, proses berbagi pengetahuan, ketersediaan
infrastruktur TIK, insentif, program mutasi atau rotasi pekerjaan, keterampilan dan
pengetahuan teknologi, teknologi berbagi pengetahuan, serta teknologi

komunikasi.

Kesempatan belajar yang ada pada organisasi dan diperuntukkan bagi
karyawan yang ingin mengembangkan potensinya, melalui kesempatan untuk
melanjutkan pendidikan yang lebih tinggi merupakan kebutuhan karyawan
profesional untuk meningkatkan kinerjanya. Peluang kesempatan belajar akan
menumbuhkan pengetahuan yang diperoleh karyawan dan nantinya akan
diaplikasikan pada lingkungan organisasi mereka. Sehingga akan menciptakan

proses berbagi pengetahuan dan profesionalitas dalam bekerja.

Ketersediaan infrastruktur teknologi informasi dan komunikasi (TIK) juga
akan mempengaruhi kinerja organisasi. Infrastruktur tersebut seperti komputer,
jaringan internet, jaringan komunikasi, penggunaan surat elektronik (e-mail) dan

proses pendataan secara otomatis atau modern. Hal lain adalah faktor insentif.



Insentif adalah penghasilan tambahan yang akan diberikan kepada para
karyawan yang dapat memberikan prestasi sesuai dengan yang telah ditetapkan.
Fungsi utama dari insentif adalah untuk memberikan tanggungjawab dan dorongan
kepada karyawan. Insentif menjamin bahwa karyawan akan mengarahkan

usahanya untuk mencapai tujuan organisasi (Anggraini, 2013).

Pengetahuan dan pengalaman yang diperoleh dari pekerjaan atau
lingkungan sebelumnya dapat diaplikasikan dalam pekerjaan yang baru. Kemudian
keterampilan dan pengetahuan teknologi yang dikuasai oleh pegawai akan
berpengaruh pada kinerjanya. Keterampilan yang kompeten dan pengetahuan akan
teknologi yang modern dalam menggunakan teknologi informasi dan komunikasi,
akan memudahkan dalam menyusun laporan secara cepat, tepat dan efisien. Begitu
pula dengan adanya teknologi knowledge management, dimana dalam proses
berbagi pengetahuan dengan menggunakan teknologi sebagai hasil dari
manajemen pengetahuan akan menghasilkan alur kerja yang maju, sistem

manajemen dokumen yang efektif, jaringan komunikasi dan lain sebagainya.

Teknologi komunikasi dapat dijadikan faktor penentu peningkatan kinerja,
kemudahan dalam mengakses informasi dan data yang diperlukan, serta
mengkomunikasikannya terhadap pegawai dan antar pegawai sendiri akan lebih

efektif jika didukung dengan teknologi komunikasi.



Knowledge management diartikan sebagai pengelolaan dari pengetahuan.
Sesuai dengan yang disampaikan oleh Darudiato dan Suryadi (2013), knowledge
management merupakan suatu kemampuan untuk menangkap, menyimpan, serta
mengakses secara selektif pengetahuan-pengetahuan yang berhubungan dengan
pekerjaan dan pembuatan keputusan dari manajer dan karyawan untuk tindakan
yang bersifat individu ataupun kelompok. Darudiato dan Suryadi (2013) juga
menyatakan bahwa knowledge management dari sudut pandang bisnis memiliki
arti yang berbeda yaitu merupakan sebuah strategi bisnis yang sistematis dan
penuh pertimbangan untuk memilih, menyaring, menyimpan, mengorganisir, dan
mengkomunikasikan informasi yang penting bagi bisnis dalam perusahaan yang

dimaksudkan untuk meningkatkan kinerja karyawan dari perusahaan.

Knowledge management bisa disebut sebagai jawaban dari pengembangan
sumber daya manusia dalam organisasi. Sebuah organisasi dapat membuat sebuah
informasi, pengalaman, dasar pikiran serta ilmu yang diperoleh untuk menjadi
acuan pada saat mengambil keputusan dan menjadi sebuah pengetahuan bagi
anggota-anggota organisasi. Maka dari itu organisasi harus lebih konsentrasi dalam

memperhatikan pentingnya pengelolaan knowledge management.

Dalam beberapa tahun terakhir, knowledge management telah menjadi jalur
penelitian yang paling penting. Maka dari itu, penerapan knowledge management
perlu dilakukan oleh sebuah organisasi agar organisasi tersebut dapat mengukur

seberapa besar keberhasilan kinerja organisasi.



Terdapat banyak literatur yang cukup untuk mengidentifikasi indikator knowledge
management practices dan organizational performance. Namun masih ada
kekurangan model spesifik yang menandakan hubungan sempurna antara
knowledge management practices dan organizational performance. Perusahaan
yang mengimplementasikan knowledge management practices terbilang
mempunyai kinerja serta hasil yang lebih baik apabila disandingkan dengan
perusahaan yang tidak mengimplementasikan knowledge management practices,
selain itu knowledge management practices pun mempunyai hubungan yang baik

serta berdampak baik kepada organizational performance (Shea et al., 2021).

Teknologi informasi dan teknologi komunikasi adalah dua buah konsep
yang tidak terpisahkan. PT G4S Security Services menggabungkan sebuah
kemajuan teknologi dengan para tenaga ahli untuk menciptakan serta
menghadirkan industri solusi keamanan yang terdepan karena menghadirkan
sebuah konsep gabungan antara cara kerja manusia dengan mesin (teknologi).
Tenaga ahli yang dipekerjakan merupakan tim spesialis yang membutuhkan
knowledge karena harus memiliki keahlian yang tak tertandingi agar jasa yang
diberikan kepada para pelanggan dapat memberikan kepuasan pelanggan. Maka
dari itu, para pekerja di perusahaan ini harus sangat diperhatikan mengenai
knowledge dari masing-masing individu agar dapat membantu perusahaan

mencapai kinerja yang baik.



Studi ini berusaha untuk menyelidiki peran knowledge management
practices dalam hubungannya dengan organizational performance di sektor

berbasis knowledge sebagai perusahaan jasa keamanan di wilayah Indonesia.

1.2 Identifikasi Masalah

Didasari oleh latar belakang masalah diatas, maka dari itu identifikasi
masalah pada penelitian ini adalah seberapa besar pengaruh knowledge management
practices terhadap organizational performance di PT G4S Security Services

Indonesia.

1.3 Tujuan penelitian

Didasari oleh identifikasi masalah, maka tujuan penelitian ini adalah
mengukur pengaruh knowledge management practices terhadap organizational

performance di PT G4S Security Services Indonesia.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu bahan pembelajaran
mengenai manfaat knowledge management practices dalam upaya

meningkatkan organizational performance.



2. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dalam
melakukan sebuah peningkatan di perusahaan melalui kinowledge

management practices.

1.5 Objek Penelitian

1.5.1  Profil Perusahaan

Pada bulan Juli 2004 dua penyedia jasa terkemuka di dunia
keamanan, Grup 4 Falck A / S dan Securicor bergabung menjadi satu
perusahaan terpadu yang dikenal sebagai Securicor Grup 4 ple, (G4),
dengan menggabungkan merek bergengsi dan dipercaya seperti Group 4
dan Securicor. G4S sekarang menjadi salah satu jaringan terbesar di dunia
keamanan secara global beroperasi keamanan di seluruh dunia yang
beroperasi di lebih dari 110 negara di 6 benua, dengan lebih dari 580.000
karyawan penuh dan paruh waktu. Grup ini adalah pemimpin global dalam

memberikan solusi keamanan di beberapa daerah aliran bisnis utama yaitu:

e Servis penjaga keamanan
e Perangkat keamanan elektronik
e Cash service

e [Layanan Keadilan



1.5.2

Visi dan Misi Perusahaan

Visi : Untuk dapat dikenal menjadi salah satu yang terdepan dalam

menyediakan solusi keamanan.

Misi : Untuk memenuhi keamanan para pelanggan dengan memberikan

solusi terpadu serta meningkatkan nilai pemegang saham.

Pernyataan misi adalah menjadikan para pelanggan sebagai tujuan
utama, karena mempercayai bahwa satu-satunya cara untuk memberikan
keuntungan berkelanjutan adalah dengan memahami dan memenuhi sesuai
dengan keinginan dan kebutuhan pelanggan. Setelah itu berfokus dengan
memberikan solusi keamanan terpadu yang sudah dipahami bahwa harus
memberikan berbagai jenis produk keamanan dan layanan yang akan
disediakan bersama-sama untuk memberikan solusi terpadu. Ketiga,
melihat nilai para pemegang saham. Hal ini dapat menunjukkan
kepercayaan bahwa ada alasan perusahaan dan berjalan makmur. Hal ini
dapat menjadi salah satu cara untuk memberikan pengembalian jangka

panjang atas investasi bagi para pemegang saham.



PT G4S percaya akan adanya kesuksesan kami akan didasarkan pada

prinsip-prinsip berikut:

Memberikan produk serta layanan inovatif

Memberikan pelayanan terbaik bagi para pelanggan
Memiliki komitmen karyawan yang bangga pada perusahaan
Berkesinambungan dalam meningkatkan servis

Membuat keputusan yang komersial suara

10



	6081801099-Bagian 1
	6081801099-Bagian 2
	6081801099-Bagian 3
	6081801099-Bagian 4
	6081801099-Bagian 5
	6081801099-Bagian 6

