
BAB IV

KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI

A. Kesimpulan

Kesimpulan dari hasil penelitian Pengaruh Knowledge Management

Practices Terhadap Organizational Performance Di PT G4S Security Services

Indonesia adalah knowledge management practices merupakan konsep yang

penting untuk diterapkan pada setiap perusahaan. Hal ini dikarenakan pengetahuan

merupakan aset yang penting yang perlu dikelola dan dimanfaatkan dengan baik

untuk membantu perusahaan dalam pencapaian tujuan perusahaan. Temuan

penelitian ini menunjukkan bahwa knowledge management practices berdampak

positif terhadap organizational performance. Secara umum, berdasarkan hasil

tersebut, setiap perubahan dalam knowledge management practices akan berperan

besar dalam meningkatkan kinerja suatu perusahaan. Diketahui pula kinerja

organisasi dapat dinilai melalui beberapa indikator seperti keuangan, operasional,

pelanggan, pembelajaran dan pertumbuhan. Apabila pengetahuan dipahami,

diperoleh, dan disimpan oleh para pegawai agar dapat menggunakan pengetahuan

tersebut maka akan dapat membantu organisasi dalam bekerja.
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B. Rekomendasi

Berdasarkan kesimpulan sebagaimana tersebut diatas, maka penulis

merekomendasikan sebagai berikut:

1. Sarana aplikasi teknologi yang digunakan untuk menerapkan knowledge

management practices sudah baik, hal ini sebaiknya dapat dipertahankan

dan ditingkatkan kembali dengan cara membuat mekanisme penggunaan

sarana teknologi dan informasi yang lebih kompleks, pembuatan Standar

Operasional Prosedur kerja yang mudah dipahami dan dilaksanakan oleh

karyawan dalam beraktifitas, sehingga karyawan lebih yakin dan lebih

percaya diri dalam bekerja berkontribusi bagi kemajuan PT G4S Indonesia.

2. Proses berbagi ilmu pengetahuan sudah berjalan dengan baik pada

karyawan, hal ini harus terus dipertahankan dan ditingkatkan kembali

dengan peran atasan dengan lebih memberikan dorongan supaya karyawan

mau berbagi pengetahuannya kepada sesama rekan kerja dan himbauan

agar karyawan terus meningkatkan kemampuannya, mendokumentasikan

pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki serta dilibatkannya karyawan.

Saran bagi penelitian selanjutnya:

Peneliti selanjutnya dapat menguji kembali variabel ini pada jenis karyawan atau

organisasi yang lain untuk mengkonfirmasi hasil penelitian ini.
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C. Implikasi

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan tambahan informasi

mengenai pengaruh knowledge management practices terhadap organizational

performance pada PT G4S Indonesia. Hasil penelitian ini diharapkan dapat

memberikan pandangan khusus mengenai peran penting knowledge management

practices dalam meningkatkan organizational performance.
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