BAB IV

KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI

4.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat ditarik beberapa
kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan analisis inovasi produk, diketahui bahwa ERHA Medicals telah
menciptakan berbagai macam brand yang memiliki rangkaian produknya
masing-masing yang telah dikembangkan dan disesuaikan dengan tren dunia
kecantikan, kebutuhan masyarakat, segmentasi pasar dan juga target
konsumennya masing-masing. Produk-produk inovasi yang dihasilkan oleh
ERHA Medicals sudah sangat beragam dan spesifik terhadap tujuan dibuat nya
dan target pasar yang ingin dituju oleh setiap brand melalui rangkaian produk
di dalamnya. Tindakan ERHA Medicals dalam melakukan inovasi dinilai
efektif untuk mengembangkan dan memperluas jangkauan pasar bagi
perusahaan.

2. Berdasarkan pada analisis dimensi inovasi, ERHA Medicals melakukan tiga
dari keempat tahap di dalam dimensi inovasi yaitu lini produk baru, tambahan
pada lini produk yang sudah ada dan juga perbaikan pada produk yang telah
ada sebelumnya. Satu tahapan yang tidak dipenuhi oleh ERHA adalah produk
baru bagi dunia. Walaupun begitu, ERHA Medicals berupaya memaksimalkan
kinerjanya dalam ketiga tahapan dimensi inovasi lainnya. Setiap melakukan

tahapan dalam dimensi inovasi, ERHA Medicals melakukan perencanaan yang
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matang dalam melakukan tindakan di dalam tahapan tersebut. Tim ERHA
Medicals terlebih dahulu melakukan riset dan juga analisis untuk menentukan
cara yang tepat dan sesuai untuk melakukan tahapan-tahapan di dalam dimensi
inovasi.

. Berdasarkan analisis rantai nilai inovasi, hal-hal yang dilakukan ERHA
Medicals dalam melakukan inovasi adalah dengan mengumpulkan ide melalui
brainstorming, research data and market serta melakukan FGD dengan
departemen lain. ERHA Medicals dapat dikatakan sebagai perusahaan yang
sangat mendukung proses inovasi, sehingga jarang sekali ada ide atau konsep
yang ditolak mentah-mentah. Dan susunan tim atau departemen yang
dibutuhkan selama proses inovasi juga akan disesuaikan dengan kebutuhan
yang perlu dicukupi selama proses development.

. Berdasarkan pada analisis radar inovasi, diketahui bahwa ERHA Medicals
telah melakukan atau memiliki ke 12 radar inovasi. Radar inovasi merupakan
sebuah arahan yang digunakan oleh ERHA Medicals untuk melakukan inovasi
produk.

. Berdasarkan analisis 5 Porter s Forces, ditemukan bahwa pendatang baru yang
muncul tidak dianggap sebagai ancaman besar bagi ERHA Medicals, jika
dilihat dari sisi produk pengganti yang dianggap mengancam adalah produk
yang memiliki fungsi dan manfaat sejenis. Keunggulan dan harga yang akan
menjadi faktor utama di dalam persaingan produk pengganti tersebut. ERHA
Medicals merasa bargaining power of buyers yang dimilikinya juga cukup

besar atau kuat, akibat beragamnya opsi dan pilihan lain (mencangkup harga,
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kualitas, merek dan juga bahan baku) akan produk yang diperjualbelikan.
Berbeda dengan bargaining buyer power, kekuatan tawar menawar pemasok
yang dimiliki oleh ERHA Medicals memiliki tingkat yang rendah atau tidak
cukup kuat. Hal ini karena ERHA Medicals sudah memiliki beberapa opsi
untuk mendapatkan sumber dayanya. Namun, ERHA Medicals merasa adanya
persaingan yang sengit di dalam lingkup persaingan kompetitor di industri
yang sama. Somethinc dianggap sebagai brand yang memiliki potensi cukup
kuat untuk bersaing melawan ERHA Medicals.

. Berdasarkan strategi keunggulan bersaing, ERHA Medicals sudah memiliki
berbagai macam strategi yang membuat perusahaan memiliki daya dorong atau
kekuatan untuk bersaing dan bertahan di pasar. Strategi keunggulan bersaing
yang dimiliki oleh ERHA Medicals seperti diversifikasi produk dan memiliki
dermatology tested juga dinilai efektif dan mampu menjadi sebuah added value
bagi perusahaan.

. Berdasarkan analisis dari hasil strategi inovasi yang telah dilakukan oleh
ERHA Medicals, terdapat kenaikan pada market growth dan juga market size
ERHA Medicals di tahun 2020-2021 sebesar 7,87% . Namun diketahui bahwa
ERHA Medicals belum berhasil memenuhi target skala konsumen dan juga
target penjualan perbulannya. ERHA Medicals pun belum berhasil menjadi
market leader atau market champion di dalam industrinya.

. Berdasarkan hasil analisis keberlangsungan usaha yang telah dilakukan, maka
dapat diketahui bahwa dalam melakukan proses inovasi produk yang dilakukan

oleh ERHA Medicals sudah cukup baik dan juga memiliki perencanaan yang
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matang. Pendapatan perusahaan akibat adanya inovasi produk ini juga
bertambah, walaupun tidak signifikan atau tidak bertambah banyak. Namun
dari semua hasil produk inovasi ini nyatanya tidak dapat membawa ERHA
Medicals menjadi market leader atau market champion di bidang industrinya.
Inovasi produk yang dilakukan ERHA Medicals dapat dikatakan kurang efektif
untuk bisa membawa ERHA Medicals menjadi juara di marketnya walaupun

sudah membawa kenaikan pendapatan untuk perusahaannya.

4.2. Rekomendasi

Berdasarkan hasil penelitian serta kesimpulan yang telah dipaparkan sebelumnya,

maka penulis memberikan rekomendasi bagi ERHA Medicals yaitu sebagai
berikut:

1. Berdasarkan pada 5 Porter’s Analysis yang telah dilakukan dalam indikator
“Persaingan Antar Kompetitor Di Dalam Industri Yang Sama”, ERHA
Medicals kalah unggul dalam waktu untuk berinovasi. Oleh karena itu ERHA
Medicals dapat mengatur atau mengkaji kembali jangka waktu atau timeline
yang dimiliki sehingga proses inovasi dan launching product dapat dilakukan
dengan lebih cepat dibandingkan dengan yang dilakukan oleh
kompetitor-kompetitornya.

2. Berdasarkan pada analisis strategi keunggulan dan persaingan Antar
kompetitor di dalam industri yang sama, ERHA Medicals dapat memberikan
keunggulan dari sisi claims yang bisa didapatkan dari bahan baku yang

digunakan. Claims ini dapat disajikan dalam bentuk % atau angka (atau satuan
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yang dapat dijadikan parameter) dan penjelasan dari keunggulan yang dapat
diperoleh jika menggunakan produk tersebut. Hal ini akan menjadi daya tarik
bagi konsumen, karena konsumen akan merasa adanya sebuah tujuan atau

jaminan yang bisa diperoleh jika menggunakan produk skincare tersebut.

. ERHA Medicals perlu lebih memanfaatkan perkembangan teknologi untuk

melakukan promosi dan juga pengenalan brand dan rangkaian produknya
kepada masyarakat dengan menggunakan platform yang sedang ramai
digunakan oleh masyarakat seperti TikTok. TikTok merupakan media sosial
paling banyak digunakan di semester I tahun 2021 bulan September. Serta
sebaiknya memiliki seorang brand ambassador yang memang sesuai dengan
brand identity dan segmentasi pasar masing-masing brand nya. Sehingga dapat

memiliki pangsa pasar nya tersendiri.

4.3. Implikasi

Berdasarkan pada rekomendasi yang diusulkan oleh penulis, implikasi

yang muncul dari rekomendasi tersebut bagi ERHA Medicals adalah :

I.

Dengan adanya pengkajian atau pengaturan timeline di perusahaan terhadap
waktu proses inovasi dapat merubah alur serta proses kerja. Perlu persiapan
yang matang dan menyeluruh, serta perlu dibuat antisipasi jika perubahan ini
ternyata malah tidak efektif untuk perusahaan. Perlu dilakukan analisis
mendalam terlebih dahulu, apakah perusahaan memungkinkan jika
mempercepat proses alur inovasi sehingga waktu yang diperlukan untuk

menghasilkan produk inovasi dapat lebih cepat lagi.
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2. Untuk dapat mendapatkan claims yang sesuai diperlukan sebuah uji coba atau
penelitian secara menyeluruh. Akibat yang dapat timbul akibat adanya proses
ini adalah diperlukannya sumber daya tambahan serta waktu yang lebih lama
untuk meneliti dan mendapatkan claims yang sesuai. Serta perusahaan perlu
menemukan cara yang tepat sehingga claims yang diberikan ini dapat menjadi
daya tarik atau keunggulan akan suatu produk di mata pembeli atau
konsumen.

3. Pemanfaatan media sosial yang sedang tren di masyarakat ini dapat menjadi
peluang untuk ERHA Medicals dalam memasarkan dan mengenalkan produk
inovasi nya. Namun diperlukan sebuah strategi baru dalam hal pemasaran
yang akan berhubungan dengan strategi bersaing perusahaan. Konten, ide
serta konsep yang dibuat untuk melakukan pemasaran serta pengenalan akan
produk yang dijual perlu disesuaikan supaya dapat menarik target audience
yang tepat. Perlu juga meneliti lebih lanjut tentang fitur-fitur serta kelebihan
dari aplikasi yang akan digunakan sebagai media pemasaran. Hal ini akan
membuat tim ERHA Medicals sendiri perlu membuat sebuah ide dan konsep
yang sesuai dengan media promosi mereka. Serta untuk dapat menjalankan
konsep dan eksekusi untuk promosi tersebut, ERHA Medicals juga tentunya
perlu menyiapkan budget yang nantinya akan digunakan untuk keperluan

pemasarannya.
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