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BAB IV 

KESIMPULAN 

 

4.1. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian hasil pengolahan data dan pembahasan, dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Persepsi pegawai mengenai praktek knowledge management practices yang 

dianggap baik di Transmart Trans Studio Mall Bandung dapat 

dipertahankan dan ditingkatkan lagi pada setiap divisi secara merata. 

2. Persepsi pegawai mengenai organizational performance di Transmart Trans 

Studio Mall Bandung yang dianggap baik dapat lebih ditingkatkan salah 

satunya dengan pengelolaan knowledge management yang lebih baik. 

3. Hasil analisis data menunjukkan adanya pengaruh yang positif dan 

signifikan antara knowledge management practices terhadap organizational 

performance di Transmart Trans Studio Mall Bandung. 

4. Perbedaan persepsi pegawai divisi gudang terkait knowledge generation and 

acquisition yang memiliki skor cukup dan lebih rendah dari dua divisi 

lainnya. Berdasarkan pembahasan, divisi gudang perlu mempertahankan 

komunikasi yang baik dan diskusi secara rutin, serta memperbaharui 

mekanisme yang lebih efektif untuk meningkatkan pemahaman pegawai 

misalnya hasil sosialisasi atau pelatihan disebutkan kembali melalui briefing 

sebelum mulai bekerja agar lebih mudah dipahami. 
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5. Perbedaan persepsi pegawai divisi gudang terkait knowledge organizing 

and storing yang memiliki skor cukup dan lebih rendah dari dua divisi 

lainnya. Berdasarkan pembahasan, divisi gudang perlu membuat cara agar 

hasil pengetahuan yang dimiliki bisa nantinya mudah untuk dipakai dalam 

proses kerja misalnya membuat daftar berbagai macam prosedur baru 

dengan ringkas, dan disimpan yang mudah untuk diakses dan dilihat ketika 

bekerja. 

6. Perbedaan persepsi pegawai divisi gudang terkait knowledge dissemination 

and sharing yang memiliki skor cukup dan lebih rendah dari dua divisi 

lainnya, terlihat dari terbatasnya metode untuk berbagi pengetahuan ketika 

pandemi sehingga kurang efektif. Maka divisi gudang dapat sering 

melibatkan pegawai yang lebih berpengalaman untuk berbagi pengetahuan 

sehingga dapat lebih efektif dan efisien untuk diterima oleh pegawai lainnya 

7. Perbedaan persepsi pegawai divisi gudang terkait knowledge application 

yang memiliki skor cukup dan lebih rendah dari dua divisi lainnya. 

Berdasarkan pembahasan, divisi Gudang dapat mempertahankan metode 

seperti reward promosi kerja untuk mendorong pegawai dalam menerapkan 

pengetahuan dan selalu mengarahkan pegawai untuk melakukan praktik 

kerja yang baik agar meningkatkan penilaian kinerja. 

 

4.2. Rekomendasi 
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Berdasarkan kesimpulan diatas, berikut saran yang dapat diberikan oleh 

peneliti terkait pengelolaan knowledge management practices untuk meningkatkan 

kinerja perusahaan Transmart Trans Studio Mall Bandung. 

1. Bagi perusahaan 

• Pengawasan terkait penerapan knowledge management practices 

pada seluruh divisi di perusahaan yang dilakukan secara merata. 

Pengawasan dapat dilakukan dengan melibatkan satu bagian yang 

ditugaskan untuk mengontrol seberapa jauh penerapan knowledge 

management practices dalam setiap divisi. 

• Hasil pengawasan dari setiap divisi dirangkum untuk dilaporkan dan 

dikoordinasikan kepada seluruh divisi untuk dijadikan bahan 

evaluasi, sehingga penerapan knowledge management pada setiap 

divisi dapat terus dimaksimalkan. 

2. Bagi divisi gudang 

Divisi Gudang dapat menyempurnakan pengelolaan knowledge 

management melalui saran-saran berikut: 

• Menjalin komunikasi yang lebih baik secara horizontal daripada 

vertical, yaitu komunikasi antar pegawai yang berstatus atau 

kedudukan yang sama guna meningkatkan pemahaman sesama 

pegawai dalam memaksimalkan kinerjanya dalam bekerja. 

• Melakukan penilaian kinerja dengan lebih spesifik untuk lebih 

mengenal masing-masing karakteristik pegawai. Kemudian 
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dievaluasi dan diidentifikasi guna menyesuaikan posisi pekerjaan 

pegawai yang lebih seimbang. 

• Membuat program job training yang sesuai dengan pemahaman 

pengetahuan pegawai, misalnya lebih sering mengadakan pelatihan 

praktik di lapangan daripada teori, sehingga dapat mencapai kinerja 

yang lebih baik. 

• Membantu pegawai lebih mudah untuk menerapkan pengetahuan 

yang dimiliki dengan lebih mentransformasikan pengetahuan 

menjadi lebih sederhana dan disimpan pada tempat yang mudah 

diakses oleh pegawai saat bekerja. 

3. Bagi penelitian selanjutnya 

• Peneliti selanjutnya dapat menggunakan hasil penelitian ini sebagai 

sumber acuan untuk dikembangkan, dan diperdalam pada penelitian 

selanjutnya dengan sektor atau objek yang berbeda.  

• Peneliti selanjutnya yang melakukan penelitian pada bidang yang 

sama, dapat memperluas variabel penelitian dan sampel penelitian 

guna meningkatkan keakuratan hasil penelitian. 
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