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BAB IV  

KESIMPULAN, REKOMENDASI DAN IMPLIKASI 

4.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian serta pembahasan mengenai 

Pengaruh Knowledge Management Practices terhadap 

Organizational Performance di PT Star Energy Geothermal, maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut : 

 

1. Star Energy Geothermal sejauh ini telah menjalankan praktik 

manajemen pengetahuan dengan baik dan berpengaruh positif 

terhadap kinerja perusahaan. Hal tersebut dibuktikan dari hasil 

uji hipotesis, yang menunjukkan nilai signifikansi sebesar 

0.004 dimana nilai tersebut lebih kecil dari taraf signifikansi 

(0.05). Maka dapat dinyatakan hipotesis bahwa Knowledge 

Management Practices berpengaruh positif terhadap 

Organizational Performance pada PT Star Energy 

Geothermal. Dan pernyataan tersebut juga didukung oleh hasil 

uji koefisien determinasi yang menunjukkan bahwa variabel 

Knowledge Management Practices memiliki pengaruh 

sebesar 15,8% terhadap variabel Organizational Performance 

pada PT Star Energy Geothermal. Selain itu berdasarkan hasil 
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distribusi frekuensi umum dapat dilihat bahwa tanggapan 

responden terhadap knowledge generation & acquisition dan 

knowledge organizing & storing di PT Star Energy 

Geothermal sudah baik. Hal tersebut dikarenakan perusahaan 

telah memfasilitasi pelatihan dengan mengundang tenaga 

profesional sebagai pengajar serta memiliki sistem 

penyimpanan pengetahuan berupa perangkat lunak onedrive 

agar seluruh pegawai dapat mengakses pengetahuan yang 

dimiliki oleh perusahaan.  

2. Selain itu hasil penelitian juga menunjukkan bahwa tidak ada 

perbedaan anggapan pegawai baik untuk jabatan staf, 

supervisor dan manajer terkait Knowledge Management 

Practices yang ada pada PT Star Energy Geothermal. Hal 

tersebut dapat dibuktikan dari hasil distribusi frekuensi per 

grup yang menunjukkan kategori yang sama untuk Grup A dan 

juga Grup B. Selain itu pernyataan tersebut juga didukung 

oleh hasil wawancara penulis dengan beberapa pegawai Star 

Energy Geothermal pada jabatan terkait dapat diketahui 

bahwa, perusahaan memfasilitasi pelatihan untuk seluruh 

pegawai.  

3. Berdasarkan pengolahan data, diketahui bahwa dimensi 

Knowledge Dissemination & Sharing dan Knowledge 
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Application hasilnya cenderung “Cukup” pada Grup A dan 

juga Grup B. Hal tersebut dikarenakan pertukaran informasi 

dan pengetahuan baru lebih banyak pada departemen  

operasional perusahaan. Sementara seluruh responden pada 

penelitian ini merupakan departemen non-operasional 

sehingga hasil dari Knowledge Dissemination & Sharing dan 

Knowledge Application hanya menunjukkan hasil “Cukup”.  

4.2 Rekomendasi 

PT Star Energy Geothermal hendaknya juga memfokuskan dan 

memastikan departemen sumber daya manusia memiliki program 

pelatihan yang kompeten dan memastikan pertumbuhan karir pegawai 

yang berkelanjutan. Mengingat hasil penerapan knowledge 

dissemination & sharing dan knowledge application pada PT Star 

Energy Geothermal masih di dalam kategori “Cukup” dan perlu 

dimaksimalkan. Dalam hal ini perusahaan dapat menunjuk departemen 

sumber daya manusia untuk membentuk Communities of Practices dan 

memilih siapa saja pegawai yang tergabung di dalamnya. Dengan tujuan 

kedepannya perusahaan memiliki mekanisme untuk berbagi 

pengetahuan, membangun relasi antar pegawai, dan mendorong seluruh 

pegawai untuk menerapkan pengetahuan yang tersedia.  
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4.3 Implikasi 

 

Dengan perusahaan lebih fokus untuk memperhatikan  aktivitas 

berbagi pengetahuan dan pengaplikasian pengetahuan kepada para 

pegawai maka performa perusahaan Star Energy Geothermal juga akan 

mengalami peningkatan. Dengan memberikan pelatihan yang kompeten 

dan mengedepankan budaya knowledge sharing maka dapat 

memberikan manfaat untuk individu maupun untuk perusahaan. 

Penerapan kegiatan pelatihan juga dapat di dokumentasikan dan 

hasilnya dapat disimpan di perangkat lunak onedrive yang dimiliki oleh 

perusahaan. Tujuannya adalah agar pengetahuan dapat diakses oleh 

seluruh pihak perusahaan terutama anggota perusahaan yang belum 

mengikuti pelatihan tersebut. Sehingga diharapkan dengan budaya 

berbagi pengetahuan ini menjadi rutin difasilitasi oleh perusahaan maka 

ilmu yang didapatkan oleh pegawai dapat diaplikasikan di pekerjaan 

dan meningkatkan nilai perusahaan dalam hal ilmu dan inovasi.    
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