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BAB 4 

KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI 

 

4.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diambil 

beberapa kesimpulan yang sesuai dengan identifikasi dan rumusan masalah pada 

bab 1, yaitu:  

1. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan kepada 444 responden dari 

konsumen ByNeeth yang pernah melakukan viral marketing menunjukkan 

bahwa dari variabel brand awareness, dimensi yang memiliki nilai 

tertinggi merupakan dimensi brand recognition dengan pernyataan “Saya 

mengetahui adanya merek ByNeeth di industri fashion lokal” , disusul oleh 

dimensi top of mind dengan pernyataan “Saya memiliki niat untuk 

membeli kembali produk ByNeeth karena puas akan produk, maupun 

pelayanan yang diberikan ByNeeth”. Sedangkan dimensi yang memiliki 

nilai terendah merupakan dimensi brand recognition dengan pernyataan 

“Saya sudah mengetahui karakteristik produk ByNeeth tanpa 

diberitahukan bahwa itu merupakan produk ByNeeth sebelumnya”. 

Kesimpulan yang dapat ditarik dari hal tersebut adalah seseorang sudah 

dapat dikatakan terpapar brand awareness dari suatu merek dengan 

setidaknya menyadari dan menginat keberadaan merek tersebut dalam 

suatu industri, yang dalam hal ini didukung dengan kepuasan berbelanja 
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sehingga merek tertanam di benak konsumen yang membuat brand 

awareness akan semakin kuat dan konsumen memiliki niat untuk 

melakukan pembelian ulang. Konsumen juga tidak selalu dapat mengenali 

karakteristik produk merek walaupun sudah terpapar brand awareness. 

2.  Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan kepada 444 responden dari 

konsumen ByNeeth yang pernah melakukan viral marketing menunjukkan 

bahwa dari variabel viral marketing, dimensi yang memiliki nilai tertinggi 

merupakan dimensi expressing positive feelings dengan pernyataan “Saya 

merasa pengalaman berbelanja di ByNeeth menyenangkan” disusul 

dengan pernyataan “Saya merasa puas dengan kualitas produk ByNeeth”. 

Sedangkan dimensi yang memiliki nilai terendah merupakan dimensi 

information spreading dengan pernyataan “Saya merasa terhubung dengan 

informasi yang saya bagikan (Konten yang saya buat mengenai ByNeeth 

sesuai dengan minat saya)”. Sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa 

kepuasan pelanggan, baik dari segi kualitas produk maupun pelayanan 

dalam suatu bisnis merupakan hal penentu bagi suatu bisnis untuk bisa 

mendapatkan exposure dari konsumen yang dalam hal ini adalah tindakan 

viral marketing yang dilakukan di media sosial. 

3. Dari hasil penelitian dengan serangkaian pengujian yang dilakukan penulis 

mendapatkan kesimpulan bahwa terdapat pengaruh signifikan brand 

awareness terhadap viral marketing ByNeeth. Sehingga dapat dikatakan 

semakin tinggi brand awareness dari suatu merek, maka akan 

menyebabkan viral marketing yang tinggi pula dan sebaliknya. 
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4.2. Rekomendasi 

Berdasarkan dari hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan dari penelitian 

Analisis Pengaruh Brand Awareness terhadap Viral Marketing ByNeeth dilakukan, 

berikut merupakan rekomendasi yang dapat peneliti berikan, baik untuk objek 

penelitian, yaitu ByNeeth maupun merek lokal di industri fashion yang lainnya: 

1. Merek lokal dapat meningkatkan brand awareness terhadap bisnisnya 

dengan melakukan strategi pemasaran yang sesuai dengan brand image 

merek, yang strateginya dikembangkan atas hasil pengamatan terhadap 

karakteristik konsumen. Seperti melakukan strategi collaboration giveaway 

agar terjadi pertukaran konsumen untuk meningkatkan brand awareness. 

2. Jika bisnis merek lokal belum memiliki brand awareness yang cukup kuat 

untuk mengandalkan konsumen melakukan viral marketing, salah satu hal 

yang dapat dilakukan merupakan melakukan endorsement kepada micro 

influencer atau content creator dengan followers berkisar <10.000-100.000 

yang saat ini marak bermunculan di media sosial TikTok maupun 

Instagram, seperti @jesicaceren, @darinestyp, @rennysilviana, dan lain-

lain. Karena fenomena FYP (For Your Page) TikTok dan Reels Instagram 

mempermudah konten seseorang untuk tersebar luas. 

3. Jika dirasa melakukan endorsement belum cukup berdampak pada bisnis 

untuk meningkatkan brand awareness, salah satu hal yang dapat dilakukan 

adalah melakukan soft selling di media sosial Instagram dan Tiktok dengan 
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metode story telling atau behind the scene dari bisnis, agar konsumen bisa 

merasa lebih terhubung dengan bisnis. 

4. Berdasarkan hasil wawancara dengan content creator yang melakukan viral 

marketing terhadap ByNeeth, penting bagi sebuah toko untuk memiliki label 

star seller di E-Commerce Shopee, selain untuk membuat toko terlihat lebih 

meyakinkan, hal tersebut juga memberikan timbal balik kepada content 

creator yang melakukan viral marketing dalam bentuk komisi, sehingga 

dapat terjadi simbiosis mutualisme, yaitu toko dapat meningkatkan brand 

awareness yang lebih luas, content creator mendapatkan komisi karena 

telah mempromosikan toko.  

5. Berdasarkan hasil wawancara dengan content creator dan studi dokumen 

digital yang dilakukan di media sosial, penting bagi sebuah merek untuk 

menciptakan produk yang selain memiliki model yang dapat diterima 

masyarakat, juga nyaman digunakan dan layak untuk direkomendasikan, 

karena para konsumen dengan sukarela melakukan viral marketing karena 

mempertimbangkan kualitas produk. 

6. ByNeeth melakukan pengembangan terhadap media sosial TikTok dengan 

aktif membuat konten sehingga tidak hanya mengandalkan viral marketing 

yang dilakukan oleh konsumen di TikTok. 

7. ByNeeth harus semaksimal mungkin memperhatikan dan meningkatkan 

kualitas produk agar viral marketing yang dihasilkan merupakan viral 

marketing yang positif. 
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8. Saran untuk penelitian selanjutnya yang dapat dikembangkan, yaitu 

mengembangkan variabel lain yang berhubungan dengan brand awareness 

dan viral marketing agar dapat digali lebih dalam faktor lainnya yang luput 

dalam penelitian ini, serta mencoba meneliti perlakuan viral marketing di 

industri lainnya untuk melihat apakah ada kesamaan atau perbedaan.  

 

4.3. Implikasi 

 Berdasarkan hasil penjabaran kesimpulan dan rekomendasi di atas 

menunjukkan bahwa setelah dilakukan serangkaian pengujian, didapatkan hasil 

bahwa terdapat pengaruh signifikan brand awareness terhadap viral marketing 

ByNeeth. Jika ByNeeth maupun merek lokal lainnya dapat meningkatkan brand 

awareness terhadap konsumen dengan melakukan berbagai strategi yang sesuai 

dengan karakter merek, maka akan terjadi tindakan viral marketing yang dilakukan 

oleh konsumen dengan kriteria utama, yaitu konsumen harus merasa puas dan 

senang dengan pengalaman berbelanjanya. Sehingga berdasarkan hal tersebut, 

diharapkan merek lokal saat ini dapat berkembang lebih pesat karena akses terhadap 

pasar sasaran menjadi lebih mudah dengan adanya media sosial dan viral 

marketing.  
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