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BAB 4 

KESIMPULAN, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI 

 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya mengenai 

Pengaruh Metode Bakar Uang oleh Tokopedia dan Shopee terhadap Pilihan 

Konsumen di Kota Bandung. Maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Tokopedia dan Shopee menjalankan strategi bakar uang bertujuan untuk 

meningkatkan awareness, menambah jumlah pelanggan, meningkatkan loyalitas 

pelanggan, mengalahkan kompetitor dan membuka peluang dalam mendapatkan 

investasi tambahan. Tokopedia dan Shopee efektif melaksanakan strategi bakar 

uang hingga saat ini. Tokopedia efektif menawarkan promo berupa gratis ongkir, 

flashsale, cashback dan poin-poin yang bisa didapatkan. Promosi yang dilakukan 

oleh Tokopedia secara konvensional maupun media digital juga menentukan 

efektifitas. Salah satu kampanye promosi yang banyak dikenali masyarakat 

Indonesia adalah #MulaiAjaDulu pada tahun 2018. Promosi kampanye tersebut 

sangat dikenal dan melekat di masyarakat Indonesia sehingga dapat mengingatkan 

konsumen dengan Tokopedia. Shopee efektif dengan menawarkan produk dengan 

harga yang terjangkau dan memiliki produk pilihan yang sangat beragam. Shopee 

sangat sering menciptakan event besar pada saat hari hari spesial seperti event 

1.1,2.2, big sale ramadhan, kemerdekaan dan event tersebut Shopee tayangkan juga 

secara live di TV nasional sehingga pada saat live membuat konsumen memilih 
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untuk berbelanja menggunakan Shopee karena sedang ada event dan promo yang 

menguntungkan. 

2. Variabel strategi bakar uang Tokopedia dan Shopee memiliki pengaruh signifikan 

terhadap pilihan konsumen. Artinya yang dilakukan Tokopedia dan Shopee 

melakukan strategi bakar uang untuk meningkatkan awareness, menambah jumlah 

pelanggan, meningkatkan loyalitas pelanggan adalah berhasil. Dengan 

menawarkan promo seperti gratis ongkir, flashsale, cashback dan poin dapat 

membuat konsumen Tokopedia dan Shopee melakukan pembelanjaan secara terus 

menerus. Promosi yang dilakukan secara digital maupun konvensional, event 

menarik yang diciptakan oleh Tokopedia dan Shopee harus konsiten sehingga 

konsumen dapat memilih pilihannya dan tidak memilih e-commerce lain. 

4.2 Rekomendasi 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan di atas, maka penulis ingin 

mengajukan beberapa rekomendasi dan saran dengan harapan agar dapat menjadi 

acuan bagi perusahaan, yaitu :  

1. Bagi Perusahaan Tokopedia 

Berdasarkan hasil penelitian, variabel strategi bakar uang terbukti memiliki 

pengaruh signifikan terhadap pilihan konsumen di Kota Bandung. Maka dari itu 

diharapkan Tokopedia dapat memperhatikan dan meningkatkan aktivitas promosi 

agar efektif mempengaruhi konsumen di Kota Bandung dan tetap memilih 

menggunakan Tokopedia. Diharapkan Tokopedia juga dapat membuat iklan dan 

promosi yang lebih menarik dan mudah dipahami khusus nya di media sosial, agar 

dapat memudahkan calon konsumen untuk memilih Tokopedia dan tetap ingat 
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dengan Tokopedia. Tokopedia juga dapat mengikuti perkembangan dengan sering 

melakukan live menarik di berbagai platform media sosial dengan promo khusus 

pada saat live sehingga dapat menarik minta konsumen berbelanja di Tokopedia. 

2. Bagi Perusahaan Shopee Indonesia 

Berdasarkan hasil penelitian, variabel strategi bakar uang yang di lakukan 

oleh shopee memiliki pengaruh terhadap pilihan konsumen di Kota Bandung. 

Shopee terkenal dengan produk nya yang murah, promo yang besar pada saat hari 

hari spesial dan event-event menarik yang diciptakan. Shopee Indonesia juga 

diharapkan dapat lebih konsiten dalam melakukan promosi. Seperti yang banyak 

diketahui bahwa Shopee mengalokasikan modal yang sangat besar dalam 

menawarkan promo besar, diskon besar, melakukan acara live di TV nasional 

dengan memberikan promo besar pada saat live tersebut. Diharapkan Shopee 

Indonesia dapat konsisten dalam menciptakan event yang lebih menarik dan 

menawarkan promo yang lebih besar, lebih menarik agar konsumen dapat tetap 

memilih Shopee untuk berbelanja online.  

3. Bagi peneliti selanjutnya 

Peneliti selanjutnya diharapkan agar dapat mengkaji lebih banyak lagi 

refrensi terhadap strategi bakar uang mempengaruhi pilihan konsumen. Hal ini 

bertujuan agar hasil penelitian selanjutnya menjadi lebih sempurna dan menemukan 

hal menarik lainnya karena dunia digital akan terus berkembang kedepannya. 

Semoga dapat bermanfaat bagi perusahaan. 

4.3 Implikasi 
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Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan membuktikan bahwa 

variabel strategi bakar uang yang dilakukan oleh Tokopedia berpengaruh signifikan 

terhadap pilihan konsumen di Kota Bandung dan variabel strategi bakar uang yang 

dilakukan oleh Shopee memiliki pengaruh signifikan terhadap pilihan konsumen di 

Kota Bandung. Hal ini menunjukan bahwa aktivitas strategi bakar uang yang 

dilakukan oleh Tokopedia dan Shopee dapat memberikan pengaruh positif terhadap 

perusahaan. Konsumen Indonesia saat ini sangat gemar dengan promo yang 

ditawarkan oleh e-commerce. 

Dengan dilakukannya strategi bakar uang dan aktifitas promosi yang lebih 

efektif dan konsisten dilakukan antara Tokopedia dan Shopee maka tujuan dari 

bakar uang seperti meningkatkan awareness, menambah jumlah pelanggan, 

meningkatkan loyalitas pelanggan, mengalahkan kompetitor dan membuka peluang 

dalam mendapatkan investasi tambahan akan terwujud dan tercapai. Namun jika 

sebaliknya, maka konsumen dapat merasa tidak puas atau kemungkinan beralih 

untuk berbelanja online di tempat lain yang menawarkan promo lebih menarik.. 
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