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BAB 4 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

4.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti di PT. Perkebunan 

Nusantara XIII Pontianak, diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil dari uji koefisien determinasi melalui nilai R Square, 

ditemukan bahwa ITI memiliki pengaruh yang cukup kecil terhadap aktivitas 

Knowledge Sharing Intention pegawai di PT. Perkebunan Nusantara XIII. 

Pengaruh yang diberikan ITI terhadap KSI sebesar 23,6%. Hasil tersebut 

menunjukkan jika di perusahaan kondisi dari perangkat-perangkat ITI yang ada 

belum cukup memadai sehingga perolehan nilai R Square rendah. 

2. Mengutip dari hasil wawancara dengan divisi IT jika kebijakan perusahaan 

tidak memprioritaskan unsur-unsur IT Infrastructure yang bukan menjadi Core 

Business perusahahaan, maka kebijakan untuk tidak memprioritaskan ITI pada 

saat ini sudah benar dilakukan mengingat pengaruhnya kecil terhadap KSI. 

Namun, pengaruh yang diberikan ITI terhadap Organizational Performance 

berdasarkan penelitian sebelumnya penting untuk menjadi pertimbangan 

perusahaan karena IT Infrastructure merupakan sarana yang penting bagi 

perusahaan dalam menjalankan kegiatan operasionalnya. 

3. Pelaksanaan knowledge sharing di perusahaan mulai menjadi kewajiban 

dikarenakan adanya peraturan yang dibuat melalui divisi SDM mengenai 

kewajiban pegawai untuk membagikan pengetahuannya yang bertujuan untuk 

meningkatkan produktivitas pegawai yang berdampak pada tercapainya tujuan 

dan sasaran perusahaan. Berdasarkan pengolahan data para pegawai cukup rutin 

melakukan praktik berbagi pengetahuan kepada rekan-rekannya tidak hanya 

rekan satu divisi melainkan juga kepada rekan-rekan yang berada di divisi lain, 

menandakan jika peraturan tersebut diimplementasikan dengan baik oleh 

seluruh jajaran di perusahaan.  
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4.2 Saran 

Berdasarkan hasil kesimpulan yang sudah dijelaskan di atas, peneliti 

memberikan rekomendasi untuk PT. Perkebunan Nusantara XIII dan penelitian 

lebih lanjut untuk topik ini sebagai berikut: 

1. Meskipun hasil penelitian menemukan fakta bahwa ITI memberikan pengaruh 

yang kecil pada KSI karena bukan menjadi core business, peneliti tetap 

menyarankan perusahaan untuk memperhatikan unsur-unsur serta perangkat IT 

Infrastructure di perusahaan karena berdasarkan hasil penelitian-penelitian 

sebelumnya menyatakan bahwa perangkat-perangkat IT Infrastructure 

memberikan pengaruh yang positif terhadap organizational performance. ITI 

menjadi sarana bagi para pegawai untuk mengembangkan keterampilan dan 

pengetahuan mereka, perusahaan juga wajib untuk memastikan jika perangkat 

teknologi yang ada mampu untuk mendukung kegiatan operasional serta sesuai 

dengan kebutuhan para pegawai dalam rangka meningkatkan produktivitas 

mereka, selain itu perusahaan juga mengakomodasi para pegawai dengan 

pelatihan-pelatihan untuk memastikan SDM di perusahaan memiliki 

kemampuan teknis yang didukung oleh divisi IT dalam mengoperasikan 

perangkat IT yang tersedia di perusahaan. Dengan menyediakan fasilitas yang 

memadai, sistem yang terstruktur, dan pengoperasian yang mudah akan 

membantu pegawai untuk mencapai produktivitas mereka diukur dari tingkat 

keterampilan serta pengetahuan yang mengalami peningkatan akan berdampak 

positif pada kenaikan performa karyawan. Adanya praktik tersebut akan 

memberikan manfaat bagi perusahaan karena hasilnya memberikan pengaruh 

terjadinya kenaikan performa organisasi secara keseluruhan. 

2. Peraturan mengenai kewajiban untuk membagikan pengetahuan dalam lingkup 

perusahaan yang dikeluarkan oleh divisi SDM dalam pelaksanaannya sudah 

berjalan dengan baik, akan tetapi perlu adanya evaluasi untuk memastikan 

pegawai melakukan praktik berbagi pengetahuan sesuai dengan metode yang 

diinginkan. Perusahaan diharapkan untuk melakukan kajian terlebih dahulu 

agar metode yang diinginkan mampu untuk diimplementasikan. Divisi SDM 

juga dapat memperkuat prosedur yang sudah ada pada saat ini seperti rutin 
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untuk mengadakan forum dan workshop bagi karyawan di perusahaan agar 

aktivitas berbagi pengetahuan dapat terus dilakukan para karyawan baik dalam 

lingkup internal divisi maupun eksternal antar divisi.  
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