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BAB IV 

KESIMPULAN, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan data dan informasi yang peneliti peroleh selama proses 

penelitian pada PT. Pegadaian Kanwil VII Denpasar mengenai analisis strategi 

diferensiasi yang telah dilakukan khususnya pada program tabungan emas, maka 

penulis menyimpulkan beberapa kesimpulan sebagai berikut:   

1. Berdasarkan hasil wawancara yang penulis lakukan bersama kepala  

departmen bisnis, I ketut Suarnawa, PT. Pegadaian  menerapkan strategi 

diferensiasi khususnya dalam mengembangkan program investasi emas 

yang dimiliki, termasuk program tabungan emas. Penerapan strategi ini 

dilakukan dengan pertimbangan Pegadaian yang ingin terus berinovasi dan 

memberikan solusi terhadap kebutuhan masyarakat yang dikemas dalam 

produk atau program tertentu dengan menambah nilai manfaat yang dapat 

menjadikannya lebih unggul dibandingkan perusahaan pesaing. Salah satu 

wujud implementasi strategi diferensiasi dari program tabungan emas 

adalah dengan peluncuran aplikasi Pegadaian Digital Service.  

            Pegadaian memutuskan untuk membuat suatu inovasi yang sesuai dengan 

meluncurkan aplikasi layanan digital yang dapat membantu nasabah dalam 

melakukan transaksi dengan tidak harus datang ke kantor cabang atau 

oultet pegadaian. Aplikasi ini dapat didownload pada appstore dan 

playstore.  
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2. Setelah dilakukan analisis SWOT dan pengolahan menggunakan matriks 

SWOT pada PT. Pegadaian Kanwil VII Denpasar, diketahui bahwa PT. 

Pegadaian (Persero) khususnya Kantor Wilayah VII Denpasar dan segenap 

cabang dan outlet yang berada dibawahnya berada dalam kondisi yang 

baik walaupun dalam masa pandemi dan persaingan yang cukup ketat. 

Kelemahan yang saat ini dimiliki oleh Perusahaan adalah kurang 

terawatnya beberapa kantor cabang pelayanan seperti yang terdapat di 

Kupang dan daerah sekitarnya. Crash yang terdapat pada aplikasi PDS 

juga menghasilkan kritik dari nasabah yang harus segera tanggap ditindak 

lanjuti oleh perusahaan.  

3. Kendati demikian, Pegadaian memerlukan strategi alternatif yang dapat 

dilakukan bersamaan-atau ketika strategi diferensiasi telah berhasil 

membawa perusahaan pada target keuntungan. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa strategi baru yang dapat menjadi alternatif Pegadaian 

adalah strategi intensif penetrasi pasar. Strategi ini berfokus dalam 

melakukan usaha untuk meningkatkan dan mengembangkan pangsa pasar 

bagi produk dan jasa yang ditawarkan perusahaan. Dengan melakukan 

strategi ini, Pegadaian Kanwil VII Denpasar dapat mengembangkan 

pangsa pasarnya dan menambah awareness masyarakat yang belum 

mengetahui program investasi emas. Strategi ini juga dapat menjadi ajang 

pelatihan dan pembuktian bagi SDM yang dimiliki perusahaan khususnya  

marketing executives staff  Pegadaian dalam hal menambah wawasan 



82 
 

 
 

masyarakat terhadap produk atau program perusahaan dan keterampilan 

mereka dalam mencari nasabah baru tabungan emas. 

 

4.2 Rekomendasi 

 Berdasarkan kesimpulan diatas,  penulis memberi rekomendasi agar PT. 

Pegadaian (Persero) Kanwil VII Denpasar untuk memperhatikan hal dibawah ini: 

1) PT. Pegadaian Kanwil VII Denpasar disarankan untuk mengkaji ulang 

pelatihan SDMnya terutama  untuk karyawan marketing executive yang 

bersinggungan langsung dengan calon nasabah tabungan emas. Dengan fokus 

pada pelayanan dan kepuasan pelanggan, marketing executive berperan 

penting dalam melakukan edukasi kepada calon nasabah mengenai program 

tabungan emas yang saat ini sedang menjadi tren yang diminati masyarakat.  

2) Mulai memperhatikan kelayakan bangunan kantor, cabang, maupun outlet agar 

tetap dapat memberikan kenyamanan dan pengalaman yang baik bagi 

pelanggan. 

3) Memperbaiki crash pada Pegadaian Digital Service guna meningkatkan 

kenyamanan pengalaman nasabah saat melakukan transaksi.  

 

4.3 Implikasi  

       Berdasarkan rekomendasi yang telah penulis paparkan diatas, penulis berharap 

hasil penelitian ini akan menjadi informasi yang bermanfaat dan referensi bagi para 

pembaca, dan perusahaa. Selanjutnya akan dipaparkan beberapa implikasi sebagai 

berikut: 
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1. Dengan perawatan sumber daya manusia yang baik, maka PT. Pegadaian 

khususnya Kanwil VII Denpasar dapat mencapai target nasabah program 

tabungan emas dengan lebih efektif dan maksimal. Mengingat bahwa 

investasi emas sedang menarik minat masyarakat dan menjadikannya sebuah 

tren baru di Indonesia, fenomena ini menjadi peluang besar bagi Pegadaian 

dan SDM berkualitas yang dimiliki perusahaan akan menunjang keberhasilan 

Pegadaian dalam memaksimalkan program tabungan emas.  

2. Pembaharuan gedung dan fasilitas pelayanan di kantor dan cabang Pegadaian 

akan meningkatkan kenyamanan nasabah saat melakukan transaksi. Hal ini 

akan meningkatkan loyalitas nasabah dalam menjadi nasabah tetap Pegadaian 

3. Dengan memperbaiki crash atau gangguan pada PDS, Pegadaian telah 

berhasil mendengarkan dan mengimplementasikan saran ataupun input yang 

diberikan oleh nasabah. Hal ini akan menambah citra Pegadaian khususnya 

pada bidang pelayanan dan kepuasan pelanggan. Tentunya akan berimplikasi 

pada loyalitas nasabah Pegadaian.   
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