BAB V

KESIMPULAN & SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa pengaruh
loyalitas pelanggan terhadap kualitas pelayanan di Surya Jersey Bandung sebagai

berikut :

5.1.1 Perhitungan Statistik

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat diambil kesimpulan sebagai
berikut:

1. Berdasarkan hasil korelasi yang diperoleh terhadap nilai koefisien sebesar 0,560
pada tabel 3.49 yang menjadi acuan untuk memberikan penggambaran terhadap koefisien
sebesar 0,560 yang dapat dikategorikan tingkat hubungan yang “sedang” (dalam rentang
0,40 — 0,599). Hal ini dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan dengan loyalitas
pelanggan di Surya Jersey Bandung berada di tingkat hubungan yang sedang.

2. Berdasarkan Tabel 3.37 dapat disimpulkan bahwa peringkat tertinggi untuk
Rekapitulasi Tanggapan Responden mengenai kualitas pelayanan berdasarkan peringkat
adalah kesiapan dalam menanggapi keinginan pelanggan dengan skor rata-rata 4.42 yang
termasuk dalam kategori sangat setuju. Untuk peringkat rata-rata terendah dalam
tanggapan responden mengenai kualitas pelayanan adalah karyawan harus memahami
kebutuhan pelanggan dengan skor rata-rata 3,79 yang dapat ditarik rata-rata dalam

kategori setuju.
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3. Berdasarkan hasil yang telah diperoleh maka nilai t hitung sebesar 6,465 yang
dapat dibandingkan bahwa nilai tersebut lebih besar dari t tabel 1,984. Dari hasil tersebut.
Maka hal ini dapat diambil kesimpulan bahwa HO ditolak H1 diterima yang menjadikan
kualitas pelayanan sangat berpengaruh dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan di

Surya Jersey Bandung.

5.2 Saran

Berdasarkan dari tabel rekapitulasi tanggapan responden dapat di rata-rata nilai tertinggi
hingga terendah pada variabel kualitas pelayanan terdapat beberapa hal yang dapat
dijadikan saran untuk perusahaan Surya Jersey Bandung. Berikut ini hal ini yang akan
penulis sarankan kepada owner Surya Jersey Bandung:

1. Surya Jersey Bandung perlu memperhatikan lebih para pelangganya agar
mendapatkan rasa nyaman dan aman pada saat para pelanggan memesan barang
dari Surya Jersey Bandung dengan cara sebaiknya para karyawan perlu lebih
ditekankan untuk selalu meningkatkan rasa empati kepada pelanggan agar
pelanggan merasa mendapatkan perhatian yang lebih dan merasa puas dikarenakan
para karyawan selalu memberikan empati yang lebih agar para pelanggan selalu
memberikan kesan positif terhadap Surya Jersey Bandung.

2. Surya Jersey Bandung sebaiknya selalu mengadakan rapat internal 1 bulan sekali
untuk mengevaluasi hasil kinerja yang telah dilakukan para karyawan Surya Jersey
Bandung agar kualitas pelayan perusahaan yang sudah diberikan tetap terjaga

berpengaruh besar terhadap loyalitas pelanggan terhadap perusahaan.
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3. Penulis menyarankan kepada owner Surya Jersey Bandung,sebaiknya dibuatkan
sistem data untuk operasional perusahaan untuk mengetahui status pengerjaan
suatu order agar suatu pesanan selesai tepat waktu dan meningkatkan kepercayaan

konsumen kepada Surya Jersey Bandung.
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