4.1

BABIY
PENLUTUP

Kesimpulan

Penelitian ini membahas mengenai bagaimana “Pengaruh AKnowledge

Management Practices Terhadap Ovganizational Performance di PT. Telkom

Akses Indonesia”. Berikut ini adalah beberapa poin hasil dari penelitian di

antaranya:

Prakiek manajemen pengetahuan di PT. Telkom Akses secara keseluruhan
sudah berjalan cukup optimal.

Proses pengelolaan dan penvimpanan informasi (knowledee orsanizing
and storing) di perusahaan ini tergolong kategori sangat baik, artinya
perusahaan memiliki teknologi dan media penvimpanan vang memadai.
Selain itu pegawai memiliki kemampuan yang mumpuni untuk mengelola
pengetahuan atau informasi vang diperoleh. Sedangkan dalam 3 indikator
lainnva (fmowledze generaition and acguisition, nowledge sharing, dan
knowledee apllicarion) bernilai baik. Walaupun sudah berjalan baik dan
cukup optimal, alangkah lebih baik lagi jika perusahaan mencoba
meningkatkan ketiga indikator di atas supaya kinerja
organisasi/perusahaan semakin berkembang.

Dari variabel organizational performance (kinerja organisasi) semuanya
bernilai baik.

Terdapat pengaruh  Knowledee Managemernt  Practices  terhadap
Organizational Performance di PT Telkom Akses sebesar 83,6%. Artinva
praktek manajemen pengetahuan vang dilakukan oleh PT. Telkom Akses
Indonesia mempengaruhi Kinerja organisasi/perusahaan wang ditandai
dengan meningkainya laba bersih dan pertumbuhan penjualan dari tahun

sebelumnyva.
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4.2

kJ

Saran

. Penelitian ini hanva dilakukan di PT Telkom Akses sehingga hasil dari

penelitian ini tidak dapat memberikan gambaran secara umum mengenai
bagaimana pengaruh Knowledge Management Practice terhadap
Organizational Performance di kantor PT Telkom Akses vang berada di

area lain.

. Dari hasil penelitian ini terdapat beberapa responden yang konsisten

jawabannyva, peneliti menduga responden kurang serius dan tidak benar-
benar memahami pertanvaan dalam kuesionernva. Sehingga peneliti
berharap supaya responden berusaha uniuk lebih jujur dan serius serta

mampu memahami setiap pertanvaannyva dengan baik.

. Keterbatasan peneliti dalam melakukan penelitian dikarenakan pandemi

Covid-19 vang masih terjadi, schingga kegiatan social distancing masih
harus tetap dilaksanakan. Hal ini juga menyebabkan peneliti sulit untuk
mempercleh data-data faktual terkait fenomena vang terjadi di perusahaan,
selain it narasumber vang merupakan salah satu staff ahli di PT. Telkom
Akses memiliki keterbatasan wakiu dikarenakan jadwal vang pekerjaan
vang padat. Sehingga website resmi perusahaan adalah satu-satunya
sumber informasi bagi peneliti untuk memperoleh informasi seputar profil,

segjarah, dan portofolio perusahaan.
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