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Kesimpulan Dan Saran

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh social media marketing
yang dilakukan Kidz Station terhadap proses keputusan pembelian konsumen
melalui instagram. Berdasarkan hasil pembahasan dan pengolahan data yang telah
dilakukan pada penelitian ini, penulis menarik beberapa kesimpulan sebagai
berikut :

1. Social media marketing

Variabel ini diukur melalui lima dimensi yakni online communities, interaction,
sharing of content, accessibility, dan credibility. Dilihat dari analisis variabel
social media marketing, total nilai rata-rata statistik deskriptif keseluruhan
memiliki nilai sebesar 4,04 yang dapat diintepretasikan baik. Dari kelima dimensi
variabel social media marketing ini, terdapat sebelas indikator yang diuji dan dari
hasil pengolahan data menunjukan seluruh indikator memiliki nilai rata rata baik.
Dapat disimpulkan bahwa pengaruh social media marketing yang dilakukan Kidz
Station terhadap keputusan pembelian konsumen baik, seperti instagram menjadi
jembatan komunikasi, memungkinkan interaksi dengan konsumen, memberi
ruang untuk feedback dari konsumen, memberikan konten informasi yang jelas
dan dapat dipahami, memberikan layanan pada konsumen dalam waktu singkat,
memberikan kenyamanan untuk konsumen dalam mengakses, dan dilengkapi
dengan laman situs web dan whats app resmi. Dari seluruh indikator social media
marketing, terdapat empat indikator yang dinilai sangat baik yaitu konsumen
dapat dengan mudah mengetahui informasi terkait Kidz Station dari instagram
Kidz Station, Instagram Kidz Station memperlihatkan konten yang menarik bagi
konsumen, Instagram Kidz Station menampilkan konten yang dilengkapi warna
dan gambar menarik, dan Instagram Kidz Station memberikan konten yang
terstruktur dan lengkap dengan informasi up-to-date.

2. Keputusan pembelian

Dilihat dari analisis variabel keputusan pembelian, total nilai rata-rata statistik

deskriptif keseluruhan memiliki nilai sebesar 4,04 yang dapat diintepretasikan
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baik. Berdasarkan hasil pengolahan data tersebut, dapat disimpulkan bahwa
keputusan pembelian konsumen tinggi.

3. Hasil uji statistik yang dilakukan dari pengaruh variabel independen yaitu
social media marketing (X) terhadap variabel dependen yaitu keputusan
pembelian (Y) mendapatkan hasil sebagai berikut :

- Variabel independen yaitu social media marketing (X) memiliki pengaruh
yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y).

- Uji F simultan menunjukkan bahwa variabel social media marketing (X)
dan store memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian (Y).

- Uji T parsial menunjukkan bahwa empat dimensi dari variabel social
media marketing (X), yaitu online communities (X1), interaction (X2),
sharing of content (X3), accessibility (X4), dan credibility (X5) memiliki
pengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

- kontribusi variabel independen yaitu social media marketing (x) terhadap
variabel dependen yaitu keputusan pembelian (y) adalah sebesar 87,1%.
Sedangkan sisanya yaitu sebesar 12,9% merupakan kontribusi dari faktor

lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan diatas mengenai pengaruh
social media marketing terhadap proses keputusan pembelian konsumen Kidz
Station, penulis memberikan beberapa saran untuk Kidz Station dimana saran ini
diharapkan dapat berguna untuk menjadi referensi kemajuan bagi perusahaan.
Berikut saran untuk social media marketing instagram Kidz Station :

1. Berdasarkan hasil olah data kuesioner, didapatkan beberapa responden
yang mengatakan bahwa interaksi yang terjadi melalui instagram Kidz
Station terkadang membutuhkan waktu yang lama untuk mendapatkan
respon. Penulis menyarankan Kidz Station untuk melakukan perbaikan
atas masalah tersebut dengan cara mempunyai admin customer service
pada direct message instagram yang dapat membantu membalas pesan

konsumen dengan cepat selama operational hours. Dengan memperbaiki
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hal ini, maka interaksi antara Kidz Station dengan konsumen dapat
berjalan dengan baik.

Dalam mengelola social media marketing, Kidz Station harus selalu
menyadari adanya segala tren terkini. Dengan mengikuti tren yang sedang
berkembang, Kidz Station dapat membuka kesempatan untuk menarik
perhatian masyarakat yang lebih luas. Hal ini dapat membantu untuk
mengembangkan bisnis ke arah positif dan juga meningkatkan peluang
untuk menarik perhatian para audiens baru.

. Berdasarkan hasil data penelitian terhadap bagaimana Kidz Station
menggunakan social media marketing di instagram, hasil menunjukan
bahwa keputusan pembelian dipengaruhi secara positif oleh social media
marketing. Penulis menyarankan untuk Kidz Station untuk melakukan
lebih banyak endorsement karena strategi ini dapat menjadi media promosi
yang membantu untuk memasarkan produk dan meningkatan penjualan.
Dengan melakukan endorsement, akan ada kemungkinan yang dimana
mendukung konsumen akan cenderung loyal pada Kidz Station.

Selain menggunakan instagram sebagai media pemasaran online, Kidz
Station sebaiknya juga mendorong aktivitas pemasarannya melalui
aplikasi social media lain yang sudah dimiliki, yakni facebook, tiktok dan
youtube. Berdasarkan wawancara dengan salah satu staff Kidz Station
yang sudah penulis jabarkan pada latar belakang, diketahui bahwa
instagram merupakan social media yang paling mendapatkan engagement
dan diramaikan oleh konsumen. Penulis melakukan research untuk
mengetahui apa yang menyebabkan social media lainnya tidak terlalu
berpengaruh seperti instagram, dan mengetahui bahwa hal ini
kemungkinan terjadi karena Kidz Station tidak mengoptimalkan kegiatan
social media marketingnya pada aplikasi social media lainnya. Social
media facebook, tikok dan youtube tidak memilki informasi yang lengkap,
dan konten yang disebar tidak wup-fo-date. Maka untuk masing-masing
social media yang dimiliki, penulis menyarankan untuk melakukan hal

berikut :
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e Facebook : Melakukan iklan terhadap konten yang di share melalui
facebook dengan menggunakan algoritma yang sesuai dengan
kategori konsumen Kidz Station. Tujuannya adalah agar konten
dapat menjangkau lebih banyak audiens, sehingga informasi yang
disebarkan melalui facebook dapat diterima oleh para konsumen
pengguna aplikasi facebook.

e TikTok dan Youtube : Membuat postingan video secara berkala
yang konsisten, membuat konten video promo sesuai dengan tren
terkini, menggunakan hashtag agar posibilitas konten dapat tampil
kepada audiens diluar pengikut lebih besar, melakukan kerjasama

dengan influencer tiktok, dan melakukan iklan tiktok ads.
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