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ABSTRAK 

Program Studi: Ilmu Administrasi Bisnis 
Judul : Rencana Bisnis Es Krim Creams & Company di Jakarta 
Nama : Sharahita Dwi Hap sari 
NPM : 2012320193 

Jakarta adalah salah satu kota yang menjadi tujuan wisata dan belanja. Ada 
banyak warga Jakarta maupun pengunjung dari berbagai daerah Indonesia. Hal ini 
merupakan suatu peluang bagi usaha kecil dan menengah dalam industri makanan 
dan minuman untuk bertumbuh, termasuk bisnis es krim. Es Krim sudah dikenal 
baik dan disukai oleh penduduk Jakarta dan dapat dikonsumsi oleh segala usia, 
dari anak kecil sampai lansia, sehingga dari segi pasar bisnis ini memiliki peluang 
yang besar. 

Ketika akan mendirikan suatu usaha bam, selain pertimbangan dan 
analisis atas faktor-faktor lingkungan seperti kondisi persaingan, kondisi pasar, 
lingkungan bisnis, dan risiko yang harus dihadapi, pendiri perusahaan juga perlu 
memperhatikan kapabilitas sumber daya yang diperlukan seperti keuangan, 
teknologi, manusia, dan lain-lain serta strategi yang sesuai dengan perusahaan 
agar usaha tersebut dapat berjalan dengan baik. Hal ini diperlukan untuk memberi 
langkah-langkah dan panduan yang terstruktur dan jelas tmtuk implementasi 
usaha tersebut. Perencanaan seperti ini disebut dengan rencana bisnis (business 
plan). 

Penelitian ini akan merumuskan perencanaan bisnis untuk membangun 
sebuah usaha es krim fancy tmik berbahan dasar susu organik dengan cone donat 
yang bemama Creams & Company yang akan didirikan di Kota Jakarta. 
Penyusunan rencana bisnis ini menggtmakan metode deskriptif analisis. Teknik 
pengwnpulan data yang digunakan adalah penelitian kepustakaan dan penelitian 
lapangan. Penelitian kepustakaan dilakukan dengan membaca dan mempelajari 
literatm yang dapat digunakan sebagai bahan referensi dalam menyusun rencana 
bisnis. Penelitian lapangan yang dilakukan melalui observasi dan wawancara. 
Data yang terkumpul kemudian digunakan sebagai dasar untuk melakukan 
analisis lingkungan bisnis, analisis SWOT, identifikasi risiko bisnis, serta sebagai 
dasar penyusunan rencana bisnis sehingga dapat memberi kesimpulan dan saran 
untuk implementasinya. Berdasarkan perencanaan bisnis yang dibuat terlihat 
bahwa usaha es krimfancy unik berbahan dasar susu organik dengan cone donat 
ini layak untuk dijalankan. 

Kata kunci: Perencanaan Bisnis, SWOT, Analisis Lingkungan Bisnis, Analisis 
Kelayakan Bisnis 
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ABSTRACT 

Study Program: Business Administration 
Title : Business Plan Ice Creams Business of Creams & 

Name 
NPM 

Company in Jakarta 
: Sharahita Dwi Hapsari 
: 2012320193 

Jakarta is one ofthe city that became a tourism and shopping destination. 
There are domestic tourists from Jakarta as well as visitors from various regions 
from Indonesia. This condition becomes an opportunity for small and medium 
food and drink industries to grow, including ice cream industry. Ice cream has 
been well known by Jakarta's citizen and can be consumed by people of any age, 
from children to oldster, so that business has a big opportunity from the market 
side. 

To build a new business or company, in addition to consideration and 
analysis of business environment such as competition, market, other business 
environment, and risks might be faced, the founders are also should notice the 
resource capabilities which are needed such as financial resources, teclmology, 
human resources, etc. and also the strategy which appropriate with company 
condition so that business could nm well. These considerations are needed to give 
a structured and clear guidance for the business implementation. This kind of plan 
is called a business plan. 

This research develops (fonnulates) the business plan to establish the 
fancy unique ice cream made from organic milk with donut cone business, which 
is named Creams & Company in the city of Jakarta. This business plan uses 
descriptive analytic method. The data collection method used is library research 
and field research. Libnuy research was done by reading and learning literature 
which could be used as reference to make this business plan. Field research was 
done by observation and interview. The data gathered was used as a base for 
analyzing business enviromnent, SWOT, and making business plan, which could 
give conclusion and recommendation for the implementation. From the business 
plan which has been made, the fancy ltnique ice cream made from organic milk 
with donut cone by Creams & Company is feasible to run and has a good prospect. 

Keywords: Business Plan, SWOT, Business Environment Analysis, Business 
Feasibility Study. 
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1.1 Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Kebutuhan manusia terhadap makanan tidak dapat dihindarkan lagi. 

Kebutuhan akan makanan selalu menjadi kebutuhan prioritas dari semua manusia. 

Tetapi manusia menginginkan makan makanan yang berbeda setiap harinya, oleh 

karena itu kita cenderung mencari makanan pengganti lainnya, sebagai pengganti 

dari makanan pokok, untuk sekedar mencegah kebosanan dari rutinitas makanan 

yang dimakan setiap hari. Beberapa orang bahkan cenderung mencari makanan 

pengganti bukan sekedar memenuhi kebutuhan sehari-harinya lagi, melainkan 

untuk memenuhi perkembangan gaya hidup di masyarakat saat ini, keinginan 

menunjukkan kelas sosialnya, sebagai ekspresi dari kehidupannya, dan motivasi­

motivasi lain yang beragam. 

Berbagai macam makanan pengganti sudah banyak ditawarkan dimana-mana. 

Berdasarkan pengamatan, salah satu makanan pengganti yang saat ini paling 

banyak peminatnya adalah es krim. Orang menikmati es krim sebagai makanan 

penutup atau makanan pendamping, dan makanan kecil pada saat lapar dan juga 

haus di siang atau malam hari, es krim menjadi makanan altematif yang ada 

karena sifatnya yang dapat dinikmati sendiri atau dipadukan dengan makanan 

lainnya. Bahkan kecenderungan orang sekarang membeli es krim bukan lagi 

untuk memenuhi kebutuhan semata, melainkan tmtuk menunjukan tingkat 
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sosialnya. Orang yang memiliki tingkat penghasilan menengah ke atas cenderung 

membeli es krim di tempat yang menawarkan hidangan es krim yang berkelas 

pula. 

Bisa dilihat ke belakang, perkembangan es krim sebagai makanan memang 

sudah dikenal oleh banyak orang sejak dulu kala. Contohnya di Jakarta ada toko 

Ragusa, Baltic Ice Cream, Tjanang, dan lain-lain. Es krim yang ditawarkan pada 

saat itu merupakan es krim yang sederhana, baik dari bentuk, rasa, ukuran, 

maupun harganya. Hal ini menyebabkan usaha es krim kurang berkembang. 

Orang hanya membeli es krim pada saat tertentu saja, karena jenis es krim yang 

ditawarkan rata-rata hampir sama di tiap penjual, sehingga lama kelamaan 

menimbulkan kebosanan bagi konsumennya. Di saat usaha es krim seperti jalan di 

tempat, tiba-tiba bermunculan toko es krim yang menawarkan variasi bentuk dan 

rasa yang bam dari yang sebelumnya dengan harga yang relatif mahal. Hal ini 

menyebabkan banyak toko es krim yang tidak mampu bersaing dan akhirnya 

gulung tikar, atau ada yang masih bertahan sampai sekarang, tetapi hanya sebagai 

ukuran nostalgia atau kenangan bagi sebagian orang. 

Berbada pada saat ini, es krim yang ditawarkan sudah semakin berkelas dan 

mewah, seperti yang ditawarkan oleh Lin Ice Cream, Shirokuma, dan toko es krim 

lainnya. Pilihannya sudah beraneka macam baik bentuk, rasa, ukuran, dan cara 

pengolahannya. Walaupun harga yang ditawarkan jauh lebih mahal dari es krim 

sebelumnya, tetapi konsumen sekarang cenderung memilih toko es krim tersebut 

karena konsepnya yang lebih modem dan mengikuti tren. Berawal dari hal 

tersebut, menyebabkan banyaknya permintaan akan es krim dan penjualan 



3 

semakin meningkat dari hari ke harinya. Hal tersebut menyebabkan usaha 

pembuatan es krim menjamur dimana saja baik usaha skala kecil sampai skala 

besar. Semuanya menawarkan variasi rasa dan bentuk yang unik. Dan sekarang 

orang membeli es krim sebagai makanan penutup setelah memakan makananan 

utama setiap harinya. 

Berdasarkan peluang yang ada, maka penulis tertarik untuk membuat rencana 

bisnis es krim fancy berbahan dasar susu organik di kota Jakarta dengan nama 

Creams & Company. Creams & Company, merupakan bisnis yang akan bergerak 

di sektor makanan khususnya dalam bidang pembuatan dan penjualan es krim. 

Produk yang ditawarkan adalah es krim berbahan dasar susu organik dengan 

varian rasa es krim yang terasa ringan dan juga menggunakan donat sebagai cone 

es krimnya. Creams & Company menawarkan delapan varian rasa, yaitu Vanilla, 

Chocolate, Strawberry, Mango, Ube, Peach, Salted Caramel, Mint Chocolate 

Chip. Bisnis ini akan dijalankan oleh pemimpin perusahaannya bersama lima 

orang peke:rja. bisnis ini mampu menjangkau semua lapisan masyarakat, dengan 

segmen pasar utamanya adalah golongan menengah ke bawah dengan rentang usia 

7 - 50 tahun yang menyuka es krim. Secara geografis, mayoritas konsumen toko 

es krim ini berasal dari daerah Jakarta Selatan, khususnya daerah Sudirman dan 

sekitarnya, mengingat lokasi toko tersebut terletak di daerah ini. Dari penjabaran 

di atas, peneliti akan mengkaji lebih lanjut mengenai rencana bisnis es krim 

Creams & Company. 
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1.2 Identifikasi Masalah 

Dari apa yang dikemukakan di latar belakang, maka dapat ditentukan 

rumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

I. Bagaimana situasi faktor lingkllllgan ekstemal dan fak:tor lingkungan 

internal dalam penyusllllan rencana bisnis es krim fancy unik berbahan 

dasar susu organik dengan cone donat? 

2. Bagaimana penyusllllan rencana bisnis es krimfancy unik berbahan dasar 

susu organik dengan cone donat, mulai dari rencana pemasaran, 

operasional, sumber daya manusia, dan rencana keuangan? 

3. Apakah bisnis ini layak dilaksanakan mempertimbangkan kelayakan 

investasi baik dari nilai BEP, IRR, dan Payback Periocl? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan 

penyusllllan rencana bisnis ini adalah: 

I. Untuk mengetahui situasi lingkllllgan ekstemal dan faktor lingkungan 

internal dalam perencanaan bisnis es krim Creams & Company. 

2. Untuk mengetahui perencanaan bisnis es krim Creams & Company mulai 

dari rencana pemasaran, sumber daya manusia, dan rencana keuangan. 

3. Untuk mengetahui prospek dan kelayakan perencanaan bisnis es krim 

Creams & Company bila dilaksanak:an mempertimbangkan kelayakan 

investasi baik dari nilai BEP, NPV, IRR, dan Payback Period. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penyusunan rencana ini diharapkan dapat berglllla bagi: 

r 
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1. Entrepreuneur, diharapkan studi ini dapat memberikan wawasan baru 

bagaimana sebuah bisnis es krim fancy unik berbahan dasar susu organik 

dengan cone donat secara profesional dan dapat memberikan penghasilan 

yang menjanjikan. 

2. Akademisi, diharapkan studi ini dapat memberikan gambaran bagaimana 

menjalankan suatu rencana bisnis, dan kemudian menjadi dasar bagi 

penelitian selanjutnya, terutama penelitian yang berkaitan dengan industri 

kuliner. 

3. Masyarakat, diharapkan studi ini dapat membuka wawasan pada usaha 

kecil menengah bahwa peluang bekerja di industri kuliner cukup 

menjanjikan ke depannya. 

1.5 Batasan Penelitian 

Ada beberapa batasan yang digunakan dalam pembuatan rencana bisnis ini, 

sehingga batasan-batasan ini akan dikemukakan di bagian awal, sehingga 

diharapkan ada persamaan persepsi dengan pembaca studi ini. 

1. Analisis bisnis ini berlaku dengan situasi dan kondisi sesuai analisis. 

2. Dalam studi ini hanya menganalisis peluang usaha es krim fancy unik 

berbahan dasar susu organik dengan cone donat tanpa makanan dan 

minuman pendukung lainnya. 

3. Risiko yang akan diidentifikasi adalah hanya risiko-risiko yang secara 

umum terkait dengan kelangsungan bisnis es krim fancy secara 

keseluruhan karena keterbatasan waktu dan sumber daya. 

4. Periode yang dicakup dalam rencana bisnis ini adalah tiga tahun. 
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1.6 Kerangka Pemikiran 

Suatu kegiatan bisnis pada dasarnya didirikan dengan maksud dan tujuan 

tertentu yang dituangkan ke dalam visi, misi, dan tujuan perusahaan dalam rangka 

memaksimalkan value perusahaan. Setiap perusahaan dalam menjalankan 

usahanya selalu berhubungan dengan lingkungan, yaitu lingkungan ekstemal dan 

lingkungan internal yang dapat menjadi peluang dan ancaman serta kekuatan 

maupun kelemahan bagi perusahaan tersebut. Maka dari itu dibutuhkan analisis 

mengenai dinamika lingkungan dan pasar yang akan dimasuki, untuk mengetahui 

tingkat ketertarikan dari pasar dan industri yang dimasuki. 

Ketika akan mendirikan suatu perusahaan barn, selain pertimbangan dan 

analisis atas faktor-faktor lingkungan tersebut, diperlukan pula suatu rencana 

mengenai apa saja yang dibutuhkan sebelum usaha tersebut dapat beijalan, baik 

dari segi sumber daya seperti keuangan, teknologi, manusia, dan lain-lain, 

maupun startegi untuk usaha tersebut. Hal ini diperlukan untuk member langkah­

langkah dan panduan yang terstruktur danjelas untuk implementasi usal1a tersebut. 

Perencanaan seperti ini disebut dengan rencana bisnis (business plan). 

Menurut Wheelen dan Hunger (2008:84), lingkungan intern merupakan 

lingkungan yang dapat dikendalikan oleh perusahaan, misalnya struktur ( alur 

komunikasi, otoritas, arus kerja, dan lain-lain), budaya perusahaan, dan sumber 

day a yang dimiliki perusahaan ( aset, kompetensi, keterampilan, pengetahuan, dan 

lain-lain yang dapat dikendalikan perusahaan). Lingkungan ekstern merupakan 

lingkungan yang tidak dapat dikendalikan oleh perusahaan. Lingkungan ekstern 

terdiri dari societal environment, misalnya kondisi sosial budaya, ekonomi, politik, 
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hukum, serta task environment, misalnya pemasok, pesaing, pelanggan, pegawai, 

pemegang saham, dan lain-lain. 

Penyusllllan rencana bisnis ini membutuhkan studi pendahuluan tentang 

industri dan pasar es krim di Jakarta. Setelah informasi-infonnasi tersebut 

diperoleh, maka kelayakan bisnis dan prospeknya dapat dianalisis serta rencana 

kebutuhan sumber daya dan strategi usaha dapat disuslUl. 

Pembahasan rencana bisnis ini berfokus pada analisis faktor lingkllllgan 

eksternal dan internal perusahaan. Analisis faktor lingklUlgan eksternal meliputi 

analisis pasar yang dilakukan dengan survei pasar dan analisis lingkungan bisnis 

makro dan mikro. Analisis faktor lingkungan internal meliputi analisis terhadap 

kondisi internal perusahaan terkait dengan visi, misi, key success, dan sumber 

daya yang dimiliki. 

Dalam menganalisis lingkungan tempat perusahaan akan melakukan 

kegiatannya menurut Ward dan Peppard (2002:70-72), menggooakan analisis 

PEST yaitu analisis terhadap faktor dan lingkungan eksternal bisnis yang meliputi 

bidang politik, ekonomi, sosial, dan teknologi, PEST digooakan Wltuk menilai 

pasar dari suatu unit bisnis atau unit organisasi. Arah analisis PEST adalah 

kerangka Wltuk menilai sebuah situasi dan menilai strategi atau posisi, arah 

perusahaan, rencana pemasaran atau ide. Dimana analisis ini dapat diambil suatu 

peluang atau ancaman baru bagi perusahaan. Analisis PEST terdiri dari: 

1. Faktor Politik. Berkaitan dengan kondisi politik, hukum, dan peraturan 

yang mempengaruhi industri. 
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2. Faktor Ekonomi. Faktor ekonomi meliputi semua faktor yang 

mempengaruhi daya pembeli dari pelanggan dan mempengaruhi iklim dari 

bisnis suatu perusahaan. 

3. Faktor Sosial. Faktor sosial meliputi semua faktor yang dapat 

mempengaruhi kebutuhan dari pelanggan dan mempengaruhi ukuran dari 

besarnya pangsa pasar yang ada. 

4. Faktor Teknologi. Faktor teknologi meliputi semua hal yang dapat 

membantu dalam menghadapi tantangan bisnis dan mendukung efisiensi 

proses bisnis. 

Lingkungan industri merupakan lingkungan persaingan perusal1aan. 

Perusahaan yang bergerak dalam suatu industri akan mendapatkan tantangan dari 

para pelaku industri, termasuk di dalamnya adalah pesaing, pemasok, dan 

pelanggan. Porter (2008:16) menyebutkan bahwa industri didefinisikan sebagai 

kelompok perusahaan yang menghasilkan produk yang dapat saling menggantikan 

(close substitution). Sifat dan derajat persaingan dalam industri berganttmg pada 

lima kekuatan atau faktor yaitu ancaman pendatang baru, daya tawar menawar 

pembeli (pelanggan), daya tawar menawar pemasok, ancaman produk atau jasa 

substitusi dan pertarungan di antara para anggota industri. Untuk merumuskan 

strategi yang tepat menghadapi kekuatan-kekuatan ini, suatu perusahaan harus 

memahami bagaiman pengaruh kelima kekuatan tersebut bagi perusahaan dalam 

suatu situasi tertentu. Lima kekuatan persaingan di atas mencerminkan kenyataan 

bahwa persaingan di dalam suatu industri tidak terbatas pada para pemain yang 

ada. Pelanggan, pemasok, produk pengganti, dan pendatang baru potensial 
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merupakan "pesaing" bagi perusahaan di dalam suatu kondisi. Kelima kekuatan 

persaingan tersebut secara bersama-sama menentukan intensitas persaingan dan 

kemampulabaan dalam industri. Kekuatan-kekuatan yang paling besar akan 

menentukan dan menjadi sangat penting dari sudut pandang strategi. 

Berdasarkan hasil analisis lingkungan tersebut diperoleh beberapa kondisi 

baik yang mendukung mauptm yang tidak mendukung suatu perusahaan untuk 

masuk atau membuka usahanya di suatu industri. Hasil tersebut menjadi data awal 

bagi pemetaan peluang dan ancaman perusahaan. Selain mengetahui peluang 

menarik di lingkungan dan ancaman yang ada, perlu juga memiliki keahlian yang 

dibutuhkan untuk akses dalam peluang itu, dan mengurangi risiko ancaman yang 

ada, oleh karena itu setiap unit bisnis perlu menilai kekuatan dan kelemahan 

secara periodik (Porter, 2008), Pearce dan Robinson (2005:125) memberikan 

langkah-langkah dalam menganalisis lingkungan internal yang nantinya akan 

menghasilkan profil perusahaan. Analisis internal merupakan suatu sarana yang 

berfungsi untuk mengidentifikasi kekuatan serta kelemahan yang dimiliki suatu 

perusahaan. Dalam melakukan analisis internal, perusahaan menggunakan analisis 

fungsional. Dalam rangka mengelola dan menganalisis lingkungan ekstemal dan 

internal, maupun kelemahan dan kekuatan perusahaan, dibutuhkan suatu 

perencanaan bisnis yang mencakup seluruh strategi, langkah-langkah, dan 

panduan yang terstruktur dan jelas dalam rangka pengimplementasian usaha 

tersebut atau yang dikenal dengan perencanaan bisnis (business plan). Tujuan dan 

manfaat pengembangan rencana bisnis ini adalah untuk memperoleh gambaran 

secara lengkap mengenai lingkup usaha yang dijalankan. Selain itu, dengan 

I 
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perencanaan bisnis diharapkan dapat mengetahui mekanisme pengelolaan usaha 

dari setiap fungsi manajemen yang terlibat yaitu manajemen keuangan, 

manajemen pemasaran, manajemen operasional, dan manajemen sumber daya 

manusia. Tujuan dan manfaat yang lain adalah sebagai dasar acuan dalam menilai 

kelayakan pengembangan bisnis yang dijalan baik dari segi fmansial yang diukur 

melalui penghitungan REP, NPV, IRR, dan Payback Period. 
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