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Abstrak 

Nama : Fakhrunnisa Nurdina 

NPM : 2012320132 

Judul : Pola-pola Strategi Restoran Lokal untuk Menghadapi Penetrasi Restoran 
Cepat Saji Berskala Internasional dan Cafe Modern di Kalimantan Selatan 

Berkembangnya bisnis kuliner di kota-kota besar dan kecil di Kalimantan 
Selatan yang sangat pesat tidak menutup kemungkinan untuk restoran cepat saji 
bertaraf Internasional dan cafe modern memasuki daerah tersebut, dengan segala 
moderninasi yang mereka miliki serta nama yang sudah terkenal di masyarakat luas 
yang membuat mereka sangat mudah memasuki pasar. Fenomena ini tentunya 
memiliki dampak yang positive maupun negative terhadap restoran lokal yang berada 
di kota-kota besar dan kecil di Kalimantan selatan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh restoran 
cepat saji bertaraf internasional dan cafe modern terhadap restoran lokal, pola-pola 
strategi yang dilakukan restoran lokal, dan cara untuk menghadapi masalah-masalah 
terse but. Analisa ini dilakukan dengan penyebaran angket kepada 1 00 restoran untuk 
menjadi responden, observasi lapangan dan wawancara kepada 3 restoran yang 
menjadi illustrasi berdasarkan teori strateg1i generic Michael Porter. 

Dengan menganalisa 100 restoran, observasi Iapangan, dan wawancara 
kepada 3 restoran di kota besar dan kecil di Kalimantan Selatan, terlihat bahwa 
pengaruh restoran cepat saji bertaraf internasional memiliki pengaruh yang cukup 
besar hal ini disebabkan karena efek yang terjadi tidak merata keseluruh restoran 
lokal. 
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Abstract 

Nama : Fakhrunnisa Nurdina 

NPM : 2012320132 

Judul : Restaurants Local Strategy to Confront the Penetration of International Fast 
Food Restaurants and Cafe Modern in South Kalimantan 

Rapid growth of the culinary in cities of South Kalimantan today opens big 
opportunity for fast food restaurant and modern cafe to spread their marketplace. By 
having sophisticated things that they have and big-well-known franchises make the 
modern restaurant get easy to have people's impression. This phenomenon absolutely 
has positive and negative side towards the local restaurants in cities of South 
Kalimantan. 

The aim of this research is to find out how significance the influence of 
international fast food restaurant and modern cafe towards the local restaurants 
,strategies of the local restaurant, and how to overcome the problem. Questionnaires 
are given to 100 restaurants as the respondents, observation of the restaurants, and 
interview of 3 restaurants which used as illustration based on Michael Porter 3 
generic strategies theory. 

By analyzing 100 restaurant, observation of the restaurants, and interview 
with 3 restaurants in cities of South Kalimantan, the finding show that international 
fast food restaurant have quite great influencer to the local restaurants in this case. 
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BAB1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era modern saat ini segala aspek kehidupan semakin maju dan berkembang 

begitu juga yan terjadi di dalam bisnis restoran. Bisnis restoran atau kuliner 

merupakan bisnis yang sangat menjajikan bagi masyarakat dan tidak sedikit yang 

terjun ke dalam bisnis ini baik usaha restoran lokal tradisonal maupun usaha restoran 

berskala internasional serta cafe modern. 

Kalimantan Selatan merupakan salah satu provinsi di Indonesia yang 

pertumbuhan ekonominya sangat berkembang sehingga setiap aspek bisnis yang 

masuk ke daerah ini berkembang cukup cepat apalagi bisnis restoran atau kuliner. 

Bisnis restoran atau kuliner sangat cepat berkembang di daerah ini yang membuat 

masyarakat lokal berlomba-lomba untuk melakukan bisnis ini dan tidak menutup 

kemungkinan untuk perusahaan restoran berskala internasional untuk memasuki 

daerah ini dengan cara membuka cabang di kota-kota besar di provinsi ini. 

Masyarakat Kalimantan Selatan memberikan respon positif terhadap restoran 

berskala internasional yang memasuki daerah mereka dilihat dari sikap mereka yang 

rela antri disaat pembukaan restoran dan datang berbondong-bondong memenuhi 

restaurant berskala internasional ini. Restoran berskala internasional ini di 

Kalimantan Selatan sedikit sekali sangat berbanding terbalik dengan di Jakarta, 
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Bandung serta kota-kota besar di Indonesia, restoran berskala internasional dan cafe 

modern sangat banyak dan mudah ditemui. Sedikitnya restoran berskala internasional 

di Kalimantan Selatan membuat laban besar bagi pengusaha restoran berskala 

internasional ini karena sedikitnya pula yang membuat masyarakat menjadi penasaran 

dan ingin mencoba datang ke restoran ini. Tetapi, tidak hanya restoran cepat saji 

berskala internasional saja yang sangat berkembang pesat namun cafe modern yang 

menjual makanan minuman ala barat pun sangat berkembang pesat terlebih lagi cafe 

modern ini menjadikan incaran anak muda tidak hanya makanan saja namun interior 

design cafe mereka yang didesign dengan bagus dan menarik untuk menarik para 

pelanggan. 

Fenomena ini tentunya memberikan dampak baik positif dan negatif. 

Kalimantan Selatan yang masih kental dengan ketradisionalannya tentu memiliki 

restoran lokal yang menjual produk lokal. Berkembangnya restoran berskala 

internasioal dan cafe modern ini ke daerah mereka tentunya memberikan dampak 

juga terhadap restoran lokal yang terdapat di Kalimantan Selatan. Perkembangan 

restoran cepat saji berskala internasional dan cafe modern terlihat pada 3 tahun 

terakhir berikut ini : 
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Grafik 1.1 Pertumbuhan Cafe Modern dan Restoran Cepat Saji Bertaraf 

Internasional di kota Banjarmasin, Banjarbaru, dan Martapura provinsi 

Kalimantan Selatan 

2011 2012 2013 2014 2015 

• restoran cepat saji berskala 
internasional (KFC, Pizza Hut, 
Dunkin Donuts, Excelso, Coffee 
Bean, A&W, Texas, Jco) 

• cafe modern 

Sumber: Hasil olah data pengamatan pribadi (2016) 

Grafik diatas sangat memperlihatkan bahwa restoran cepat saji berskala 

internasional dan cafe modern setiap tahunnya mengalami pertumbuhan sangat cepat. 

Pertumbuhan yang sangat cepat ini tentunya mengancam usaha restoran lokal yang 

menjual makanan tradisional khas daerah. Di era modern ini dalam kuliner tidak 

hanya menjadi objek untuk dikonsumsi melainkan menjadi objek yang bisa 

dipamerkan di social media dengan cara mengunduh foto makanan tersebut agar 

orang bisa mengetahui apa yang sedang kita konsumsi saat itu, tidak hanya itu 

tingkat kepercayaan diri seseorang saat ini sangat meningkat karena masyarakan 
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sangat sering berfoto, sikap masyarakat yang seperti ini yang membuat restoran 

berskala internasional dan cafe modern berlomba-lomba memberikan menu yang 

menarik dengan tampilan sangat menarik dan indah dilihat tidak hanya itu menu 

yang mereka sajikanpun sewaktu-waktu bisa berubah bahkan bertambah sesuai 

keinginan restoran agar konsumen tidak bosan dengan sajian menu itu-itu saja selain 

makanan mereka juga mendesign outlet mereka sebagus dan semenarik mungkin agar 

konsumen bisa sekaligus mengabadikan moment mereka. Dengan cara seperti itulah 

restoran berskala internasional dan cafe modern mendapat keuntungan pemasaran 

karena konsumen mengunduh foto makanan dan foto mereka saat berada di tempat 

tersebut. Dalam hal ini juga bisa terlihat restoran berskala internasional dan cafe 

modern sudah lebih maju dari restoran lokal tradisional dalam hal produk serta 

pemasarannya. Tidak hanya itu, disisi jam buka restoran dimana rata-rata restoran 

lokal hanya buka saat pagi saja dan siang saja sedikit yang buka dari pagi sampai 

malam, namun restoran berskala internasional mereka buka dari pagi sampai malam 

bahkan ada yang 24 jam lalu cafe modern yang buka dari sore hingga larut malam 

membuat mereka mendapatkan konsumen lebih banyak. Berdasarkan basil 

pengamatan saya terdahap restoran berskala internasional dan cafe modern yang 

setiap harinya selalu banyak didatangi pengunjung bahkan mereka rela antri panjang 

dapat saya asumsikan jika setiap jamnya datang 30 orang konsumen, bisa dilihat pada 

tabel berikut : 
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Tabell.l Jumlah Pengunjung 

jam buka total jam jumlah total 
buka Uam) p~uguujung/jam pengunjung 

(orang) 
Restoran Lokal 06.00 - 4 30 120 

10.00 
11.00 - 4 30 120 
15.00 

Restoran 06.00 - 16 30 480 
In ternasi oal 22.00 

24jam 24 30 720 
Cafe Modern 15.00 - 9 30 270 

24.00 
Sumber: Hasil olah data pengamatan pribadi (2016) 

Dari beberapa aspek yang dijelaskan diatas semakin menjelaskan restoran 

cepat saji berskala internasional dan cafe modern lebih maju dari restoran lokal 

tradisional. Tentunya hal ini sangat mungkin memberi ancaman terhadap restoran 

lokal tradisional. Dalam menghadapi hal-hal seperti ini restoran lokal tentunya 

memiliki strategi yang sudah dibuat dari awal restoran dibuat bahkan strategi yang 

baru dibuat saat terjadi fenomena seperti ini. 

Restoran Lokal di Kalimantan Selatan yang menjual makanan tradisional 

sangat lab berperan penting dalam pelestarian budaya yang ada di Kalimantan Selatan 

dan dengan berkembangnya cafe modern dan restoran cepat saji berskala 

internasional di Kalimantan Selatan semakin mengancam makanan tradisional yang 

hampir punah. Untuk itu restoran lokal harus bisa mengembangkan usahanya dengan 

menggunakan strategi apa saja dan ancanman-ancaman bersaing apa saja yang 

dihadapi. Atas dasar Jatar belakang tersebut, maka penulis mengambil judul 
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penelitian "POLA-POLA STRA TEGI RESTO RAN LOKAL DALAM 

MENGHADAPI PENETRASI RESTORAN CEPAT SAJI BERSKALA 

INTERNASIONAL UAN CAFE MODERN DI KALIMANTAN SELATAN". 

1.2 Perumusan Masalah 

Dalam penelitian ini penulis mencoba merumuskan persoalan dalam bentuk 

pertanyaan : 

1. Bagaimana pengaruh restoran cepat saji berskala internasioal dan cafe 

modern terhadap restoran lokal ? 

2. Strategi apa yang digunakan oleh perusahaan lokal dalam menghadapi 

penetrasi restoran cepat saji berskala internasional dan cafe modern ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk : 

1. Mengetahui pola-pola strategi bisnis restoran lokal dalam menghadapi 

penetrasi cafe modern dan restoran cepat saji berskala internasional. 

2. Mengetahui seberapa besar pengaruh penetrasi cafe modern dan restoran 

cepat saji berskala internasional terhadap restoran lokal. 

1.4 Kegunaan penelitian 

Penclitian yang penulis lakukan ini mudah-mudahan dapat bermanfaat bagi 

penulis sendiri, maupun bagi para pembaca atau pihak-pihak lain yang 

berkepentingan. 
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1. Manfaat Akademis 

Penelitian ini memiliki hubungan erat dengan mata kuliah strategi kebijakan 

bisnis, sehingga dengan melakukan penelitian ini diharapkan penulis dan 

semua pihak yang berkepentingan dapat lebih memahaminya. 

1.5 Objek Penelitian 

Dalam penyusunam skripsi ini penulis melakukan penelitian dengan objek 

penelitian pada Restoran Lokal, Cafe Modern, dan Restoran cepat berskala 

internasional di Kota Banjarmasin, Banjarbaru, dan Martapura provinsi Kalimantan 

Selatan. Adapun penelitian ini dilakukan untuk mengetahui strategi restoran lokal 

dalam menghadapi penetrasi Cafe Modern dan restoran cepat saji berskala 

internasional. 

7 

•, 


