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ABSTRAK

Peningkatan julllall pengguna [Jedia s(sial (enjadi sebuallpeluang yang besar bagi para
pelaku bisnisterutalla yang berbasis daring atau online. Berdiri sejak talun [T CK
Online 1 Cerupakan jasa [etak [Tt dengan custom [ariasi seperti pClarCidOptirard
ptCstripdidan lainfain. Pasar perlCetakan daring online dipriyeksikan akan terus
Oengalalli pertullbulan. DaldunOpenjualan yang didJiliki TCkD Online T COengalali
penurunan(IJeskipun pellilik telal CJelakukan berbagai upaya untuk dapat [Jeningkatkan
niat beli kinsullen. Maka dari itulldilakukan penelitian untuk dapat [lenelJukan [@ktrrrl
[aktlr apa saja yang berpengaru(l terCadap niat beli kinsullen pada Tkl Online [.
Pelbangunan [Idel penelitian dan [@ktlrTakt'r yang berpengarul] pada niat beli
berdasarkan pada [asil [JalJanCara dan studi literatur. (Jakt[rlakt[r tersebut adalall e-
WOM [ attitude towards social media advertisingpeer communicationprice discount dan
store image. Pengulipulan data dilakukan dengan [ara surlei [Jenggunakan kuesilner.
Data yang terkulpul dari [T1] respfnden ke[Judian diflal] dan diuji CJenggunakan [Jji
OrrOalitas MultiCariat dan PLSISOM Celalui elaluasi pengukuranCelaluasi strukturall
serta elaluasi elek [Jediasi. (asil pengujian [del penelitian [Jenunjukkan bala niat beli
kfnsulJen selara signilikan dipengaruli el e(WOMT[Jattitude towards social media
advertising, peer communication”dan store image. Selain ituCuntuk price discount tidak
Oemiliki pengarullyang signifikan terCadap niat beliflJelainkan akan OelJengaruli store
image terlebiC] dalulu yang pada akCirnya juga akan CelJengaruli niat beli. Importance
Performance Map Analysis (IPMIdigunakan untuk Tenentukan prirritas perbaikan dan
Oenglasilkan Cariabel attitude towards social media advertisingprice discountCdan peer
communication. Dari penelitianidiCasilkan [Jusulan perbaikan yang diteril1a [lel] pe(lilik
dan dilarapkan dapat [Jellbantu untuk [Jeningkatkan niat beli kinsullen dan juga
penjualan yang selalla ini [1engalalli penurunan.



ABSTRACT

The increase in the number of social media users is a great opportunity for business people,
especially those based online. Founded in 2019, Online Store X is a photo printing service
with custom variants such as polaroid, photo card, photo strip, and others. The online
printing market is expected to continue to grow. However, sales of the Online Store X have
decreased, even though the owners have made various efforts to increase consumers'
purchase intentions. Therefore, research was conducted to find out what factors influence
consumers' purchase intentions at Online Store X. Development of research models and
factors that influence purchase intentions are based on the results of interviews and
literature studies. These factors include e-WOM, attitudes toward social media advertising,
peer communication, price discounts, and store image. Data was collected through a
guestionnaire. The data collected from 150 respondents was then processed and tested
using the Multivariate Normality Test and PLS-SEM through measurement evaluation,
structural evaluation, and evaluation of mediating effects. The results of the research model
test show that consumers' purchase intentions are significantly influenced by e-WOM,
attitudes towards social media advertising, peer communication, and store image. In
addition, the price discount does not have a significant effect on purchase intention but will
affect the store's image first and in the end, it will also affect purchase intention. Importance
Performance Map Analysis (IPMA) is used to determine improvement priorities and results
in attitude variables towards social media advertising, price discounts, and peer
communication. From the research, 5 proposed improvements were received by the owner
and is expected to help increase consumer purchase intentions and also sales that have
decreased.
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BAB |
PENDAHULUAN

Pada bab pertalla ini akan dipaparkan [lengenai pendaluluan dari
penelitian. Terdapat subbabisubbab seperti latar belakang [ asalallJidentilikasi
dan rulusan [Jasalalllpellbatasan [asalall dan asullsi penelitian(]tujuan
penelitian Dan@at penelitiand Jetdgi penelitianO dan teraklir terdapat
sistel]atika penulisan. Penjelasan lebilllengkap dapat dilirat pada subbabsubbab

berikut ini.

1.1 Latar Belakang Masalah

Pesatnya perkellbangan tekn(lgi [lellengaruli kelidupan [lanusia
dari [laktu ke [laktu. Sebagian besar aktilitas yang dilakukan [le[! [1anusia saat
ini lebil1 banyak [Jellanlaatkan tekn(lgi internet. Menurut data Internet World
Stats(]lingga aklir Maret ([ T]julllall pengguna internet di Indl nesia telal’
Uenlapai U0 juta jiDa atau sekitar OO0 dari tCtal penduduk IndCnesia
sebanyak [ [juta jilla. JulllalJini [Jeningkat jaull dibandingkan dengan talun
lalu.

Peningkatan julllal] pengguna layanan internet juga berdallpak pada
kenaikan julJlallpengguna [Jedia s[sial di Ind[nesia. Lap.ran We Are Social yang
bekerja salla dengan Hootsuite [Jenyatakan ballla pengguna aktilI[] edia s(sial
di talun (1177 telal] Clenlapai [117]juta pengguna. [1al ini [Jenunjukkan ballla
sebanyak (11 dari t'tal penduduk di Ind[ nesia aktildala’! [Jenggunakan [l edia
s sial seperti Yl utubel 1! "atslIpplInstagral’ dan sebagainya.

SelJakin [Jeningkatnya julllall pengguna [ledia s[sial [ enjadi sebual’
peluang besar bagi para pelaku bisnis. Pellilik bisnis dapat Jellasarkan priduk
[Jaupun jasanya selara daring atau online [Telalui [Tedia s(sial yang dikenal
dengan istilal] social media marketing [SMM[] untuk [lenarik lebil] banyak
k'nsullen dan [Jeraillkeuntungan. Penggunaan [l edia s(sial yang saat ini tidak
[Canya digunakan untuk CenCari inlIrCasi atau berk( 1 unikasilJelainkan telall
Oeluas LCingga UenlCakup kegiatan jual beli. Odanya perubalan perilaku
k'nsullen saat ini akan berdallpak pada pertullbulan pasar daring [onlinel.
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TrCk(1Online [ [Terupakan salallsatu bisnis yang [lellanlaatkan [ledia
sl sial seperti Instagra’l dan [ [ats(pp untuk kegiatan pellasaran dan penjualan
jasa [etak [t yang ditallarkannya. Selain itullpellilik juga [lellanlaatkan
platform S pee sebagai sarana untuk [JelJudalkan transaksi pellbelian yang
dilakukan [lel1 ki'nsullen. [Jallun{pellilik ingin [Jeningkatkan penjualan yang
berasal dari Instagrall dikarenakan pada Si 1 pee segala litur dan priT1[si telal]
disediakan [lel] marketplacel'selingga pellilik lebilldapat [1engatur pellasaran
dan penjualan yang dilakukan [Jelalui [Jedia s(sial Instagrall.

TCk( Online [ Jenjalankan bisnisnya sejak talun 1. Melalui TCK[]
Online OCknsulden dapat O elakukan custom [asil Cetak [t O enjadi berbagai
[ariasi seperti pllarlidplItirardCpl I tistriplilini plItistripCplister dan Cariasi
lainnya. [ariasilTariasi tersebut dijual dala’] rentang [farga Rp. [1171— Rp. (L1107
per p(s. Selain itullterdapat [iniJal pelJesanan sebanyak [ p[s. Sistel!
penjualan yang digunakan [lel] TCk(J Online X adalal] pre-order [P [Jdi(lana
setelall kifhsullen [lelakukan pellesanan(] selanjutnya kinsullen dapat
[lengirilJkan [Tt 117t yang ingin diretak kepada ad(in untuk ke[ udian dipr(‘ses
dalal’ [Jaktu [T [ari sebelull dikirillkan [Jelalui jasa pengiri‘lan yang dipili.
Pada Gallbar I.[1dapat diliCat beberapa priduk Casil [etak [Tt di TCk(] Online (1.

Galbar |.LJ Priduk TCk( Online [

Pellilik [1engatakan sebagian besar [rang yang terllasuk ke dalal]
target pasar TC ki 1Online [ yaitu perel’puan [1aupun lakillaki serta berada pada
rentang usia (11777 talun aktil/[Jenggunakan [ledia s[sial Instagrall. [Jal ini

sesuai dengan data (lilik Napoleon Cat I ] yang [lenunjukkan ballla

[
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[laylritas pengguna Instagral! di Indlnesia adalall perellpuan dengan
persentase sebesar [ 111 dan yang paling banyak berada pada rentang usia [T
[Italun. Instagral] [lellengaruli perilaku belanjalterutalla saat [1asa liburan
dengan 11 kinsulen di IndCnesia [Jenggunakan aplikasi tersebut untuk
[Jenellukan ide belanja My 11 11) [lef1karena itulpellilik ingin [1eningkatkan
kegiatan pellasaran dan penjualan yang dilakukan [lelalui Instagral] untuk dapat
[Jenarik niat beli kinsullen dan lebill banyak [Iellperilel] keuntungan.
Berdasarkan [Jallanlara yang dilakukan dengan pellilik tCk(lJusalanya ini
[Jengalalli penurunan penjualan yang dapat diliCat pada Gallbar I.[1 Penjualan
TCkOOnline O selala setalun terakCir Cenderung tidak stabil.

Rp1.800.000
Rp1.600.000
Rp1.400.000
Rp1.200.000
Rp1.000.000

Rp800.000

Penjualan

Rp600.000
Rp400.000
Rp200.000

RpO

Gallbar l.[1Penjualan TC k[ Online [ Selalla Setal un Teraklir

Pellilik telal] [Tenetapkan target penjualaniyaitu sebanyak (LT p(s
atau sekitar Rp. [LITTLIIT1 per bulan untuk dapat [1ellenuli biaya [perasinal
yang [arus dikeluarkan seperti pe(lbelian kertas (It I tinta printerplastik ke[ Jasan
dan lain sebagainya. Peningkatan penjualan [Canya terjadi ketika TCk[] Online [J
Uelakukan iklanCyaitu pada bulan Januari (L Setelall (asa iklan berak(ir(]
penjualan TCk(1Online [ [Julai [1enurun ke(bali.

Pellilik [Tengatakan ball]a ratalrata penjualan per bulan selalla setalun
terak(ir ini Canya sebanyak [ p(s atau sekitar Rp. L0 (0 saja. Dlelkarena
ituCpendapatan yang diperllel] TLk(] Online [J asilJ sedikit dan belull dapat
Oelenull target penjualan. Penurunan julllal penjualan yang [enyebabkan
tidak dapat terlapainya target yang diinginkan ini tentunya [ellbuat pellilik t K[!

[Jerasa sulit untuk bersaing di pasar perletakan (It[] daring ‘onlinell
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Menurut Data Bridge Market Resear( 1] 1111 ITpertul1bulan untuk pasar
perletakan [Mt[1 daring [onlinelldi [Isia Pasilik ter(1asuk Ind[nesia diperkirakan
akan bertul1bull dengan [I[IGR sebesar [111] pada perilde talun (1111 [ingga
L. Malillice Market Resear 1] (I enerbitkan lapCran riset untuk industri
pasar perl etakan [11t[1glbal yang [1enlakup perkel]bangan dan tren yang terjadi
Masekar] [1T1T) Gralik yang [Jenggallbarkan pertul'bulan dari pasar
perletakan [t gl bal dapat diliCat pada Gallbar I.[.

&z Global Photo Printing Market, By Region
LMAXIMIZE

2020-2027
MARKET RESEARCH PVT.LTD,

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

B North America M Asia Specific B Europe South America B MEA
Gallbar I.[JGlobal Photo Printing Market

Berdasarkan gallbar di atas[ pasar perletakan [1It[]glCbal dari berbagai
region akan [Jengalalli pertul] bulan yang diperkirakan [ingga talun (1] []asil]
dillinati [lel1 banyak kiCnhsullen [lal tersebut [lenunjukkan ballla pasar
per‘etakan [Tt glCbal [Taupun daring [online T asil] [1elliliki p[tensi dan dapat
dijadikan sebagai bisnis yang []ellberikan keuntungan. Berdasarkan penjelasan
di atas[ perlu adanya suatu tindakan untuk []engatasi per(]asalalan yang dialalJi

eI TCkOnline U selingga tidak terjadi penurunan penjualan.

1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah

Untuk engetalui penyebab dari perilasalalan yang dialalli [le] T K[
Online [IJakan dilakukan [lallanlara dengan pellilik tCk(Juntuk []engidentilikasi
perCasalalan tersebut. Pellilik engatakan ballJa Oenurutnya penurunan

penjualan yang terjadi selalla ini disebabkan [lel] sudal banyak pesaing yang
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[lenallarkan jasa [ etak [[t[]daring [onlineserupa dengan penallaran yang lebil]
[enarik.

Pellilik juga [lengatakan ballla tidak [Telliliki strategi social media
marketing [SMMUk[usus dalall [Jelakukan pellasaran pada akun Instagral’
trknya. Selalla iniCkegiatan pellasaran atau SMM yang dilakukan pe(ilik Tanya
dengan [engunggal [t[1 [ Jaupun [idel1ke feed akun Instagrall TCk(] Online [
tanpa [Jellerlatikan [Jaktu dan [lanya dilakukan sesuai dengan keinginan pel(Jilik
saja. Tentunya [al tersebut [Tenunjukkan strategi SMM yang di(iliki [lel] TCK[
Online [0 belull [Daksillal dan perlu dilakukan perbaikan untuk dapat [Jengatasi
perlJasala’an yang ada.

Melalui bentuk SMM yang telalldilakukanipellilik [Terasa k[ htenk nten
yang diunggal ' di feed akun Instagra’l tidak [1ellberikan pengarullbanyak pada
penjualan tCklCnya. (lle(] karena itulupaya yang dilakukan pellilik adalall lebil]
UeUaksiTalkan fturlitur Instagrall lainnya. Citurllitur tersebut antara lain adalalC
Instagram StoryInstagram Highlights dan Instagram Reels untuk Jenallbal]
interaksi ketika k[ 'nsullen [lengunjungi prLlil Instagral] TCK[I Online [.

[paya selanjutnya yang dilakukan leIpe(Jilik adalalldengan beberapa
kali [JelJberikan blCnus [etak [t serta diskin yang dilCarapkan akan
Ueningkatkan penjualan priduknya. Pri1J(si tersebut jarang dilakukan Clel]
pellilik dikarenakan kurangnya feedback yang diberikan [le 1k ‘nsullen dan tidak
sesuai dengan ekspektasi pellilik. Pellilik juga [1engatakan ballla belul] pernal’l
[elakukan giveaway kepada kinsullen atau followers akun Instagrall TCk(]
Online [

Opaya SMM lainnya yang dilakukan Clel] pellilik adalalJ [l enggunakan
iklan Instagrall untuk dapat [Jenarik [linat para kihsullen yang ter(lasuk
kedala’] target pasar Tkl Online [1 agar [Jelakukan pelibelian dan
[Jenggunakan jasa [etak [It[] yang disediakannya. Pellilik TCk[] Online [
Uelakukan pelJasaran Uelalui iklan Instagrald pada bulan Januari 00 dengan
tujuan untuk Jengajak kChsuJen di Instagrall agar [ engklik link yang berisikan
kintak adllinl] diflana kifnsullen dapat [lengajukan pertanyaan ataupun
[lelakukan pellbelian. Pellilik berl-arap dengan [Jellasang iklan tersebut akan
lebil1[1eningkatkan penjualan yang selal’a ini terus [enurun dan []engakibatkan

terCallbatnya pertullbulan dari usala jasa [etak [It[] daring yang sudal
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dijalankannya. Pada Gallbar I.[1 dapat dilirat [asil dari iklan Instagrall yang
dilakukan [lel1pelilik TCk(1Online [1pada bulan Januari [T

Promotion Insights

P e
-ﬁi @ |
'L‘ | Content Interactions 131

Profile Activity 107

Promotion Taps 4

106

o
o
N
[

Promotion goal
Website taps 50

Overview ©
People Reached 25,522

Gallbar I.0LapLCran Iklan Instagral) TLk(]Online [

Berdasarkan lap(ran iklan Instagra] di ataslterdapat (1.1 ][ rang yang
berasil dijangkau atau yang OeliCat pCstingan iklan. JalC unOdapat diliCat juga
fanya (1] [rang yang tertarik untuk [Jenglklik link yang terdapat pada iklan.
Sebagian besar akun Instagrall yang [lerupakan target pasar TC k(] Online [
[elelTati iklan tersebut.

Cntuk [Jengetalui apakalliklan Instagrall yang dipasang sudallberjalan
dengan elektilatau belul] (dapat dilakukan beberapa perCitungan. PerCitungan
yang akan dilakukan adalall pertalla dengan [len(ari nilai click through rate
[ITRL Selanjutnyaldilakukan perlitungan untuk [l enlarinilai conversion rate dari
TCkJOnline .

Perlitungan yang pertallallyaitu [Jen(ari nilai click through rate [JTRL
Menurut G gle1JTR U erupakan persentase julllalJklik yang diteriCla (leJiklan
dibagi dengan [rekuensi penayangan iklan Instagrall tersebut. TC k(] Online [
Oelliliki persentase [1TR sebesar 50 : 25.522 x 100% = 0,196%. Gl gle dalal’
Gabbert [T 11 [Jengatakan ballla pengiklan [arus [lenargetkan TR pada
angka [11. [lle[Tkarena itulnilai ['TR yang dilJiliki [le[1TCk1Online [] [l asilllebil
kelil dan [al ini Oenunjukkan ballJa sebagian besar [rang yang [eliCat iklan
tidak JelJiliki niat untuk [ eng(klik link yang terdapat pada iklan Instagrall TCk[

Online [Juntuk sekedar bertanya ataupun [ elakukan pellbelian.
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Perlitungan yang kedual yaitu [1en(ari nilai conversion rate. Conversion
rate [lerupakan persentase dari tital ‘rang yang [lengunjungi prilil akun
Instagrall dan sekaligus [Jengklik link yang [lengaralkan [Jereka untuk
Lenglntak adJin [TataranilJ 1. Berdasarkan Gallbar I.[Idiketalui ball’a
terdapat [T1rang yang [lengunjungi pr(Til Instagrall TCk(1Online [1dan kelludian
[lenglklik link yang disediakan. [Tasil per‘itungan [lenunjukkan ballla Tk
Online O T eliliki nilai conversion rate sebesar 41 : 25.522 x 100% = 0,16%. Riset
yang dilakukan [lell WorldStream [lenunjukkan ballla pada ullullnya
conversion rate yang ideal untuk sebuall usala adalall sebesar [T [TICIriC]
L0 Opabila dibandingkan(nilai conversion rate yang dilJiliki [le] TCk[] Online
0 Dasilllebidkelil dan Oenunjukkan ballJa Oeskipun Cukup banyak [rang yang
dapat dijangkaul tetapi [anya sedikit yang ak irnya [Jengunjungi pr(lil Instagral’
dan kelludian [lelakukan tindakan yang [Jenguntungkan seperti pellbelian
priduk atau jasa.

Melalui Casil iklan Instagrall di atasCdiketalui ballJa julllal] kunjungan
kCnsullen ke akun Instagrall TLk[JOnline [l sangat keLil dan strategi peJilik untuk
[lelakukan iklan [asil] belul] berjalan dengan elekti('dan [lellberikan kinerja
yang baik. Selinggal dari kurangnya [Jinat k[ nsul]en untuk berkunjung tersebut
juga [Jenunjukkan ballla niat beli yang dilliliki [le(1 ki'nsullen yang []enjadi
target dari TLkJOnline [J JasilJrendallLdillana pellilik [ engatakan ballJa ratall
rata Canya ada sekitar (U Lrang saja yang U elakukan transaksi pe(l belian. Lee et
al. (M1 dalall Ralladlan dan Jatra (1117111 [Tengatakan ballla selrang
pellbisnis perlu talu berapa besaran [rekuensi kunjungan dan [Jaktu kunjungan
dari [lasing/Tlasing kinsullenl] selingga dapat dilakukan strategi dengan
Uenetapkan tariJiklan yang sesuai untuk [Jenjangkau kCnsullen yang tepat.
Makalapabila iklan yang dipasang sudaldisertai dengan strategi yang tepat tentu
saja akan [1eningkatkan julllal kunjungan teradap Instagral] T k(1 Online [1dan
kelludian juga []eningkatkan niat beli dari ki nsullen. DillanalM(e [TI [ dalal’
DelarI [ TJPail dan Kl atibi (I Jberpendapat ballla tujuan yang [endasari
kCnsuUen [Celakukan kunjungan akan Celainkan peran penting dalal sikap
pellbelian [ereka.

Selanjutnyall dilakukan [Jallanfara dengan beberapa respinden.
Resplnden yang di(Jallanlarai ter[]asuk dalal] target pasar dari TL k[ Online [
dan sudall pernall [lenggunakan jasa [etak [It[] selara daring [onlinell

I
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[Jallanlara dilakukan terladap [I] [rang resplnden. Berdasarkan [asil
[lallanlarallbeberapa resplhden [lengatakan ballla [Tereka [lelilat iklan di
[ledia slsial Instagral] yang berkaitan dengan jasa [etak [Tt} daring [onlinel.
Selain itullpara respnden juga [lengatakan ballla terdapat @kt rIakt[r yang
[lellengaruliniat beli [1ereka ter’adap jasa [etak [t(1daring [onlineJResplnden
[lenggunakan [akt r(laktr tersebut untuk ‘lellbantu [lereka dalal] [Jellbuat
keputusan pellbelian pada jasa [etak [[t[1daring [onlinel yang tepat.

Caktlr pertalla yang dapat [JelJengaruli niat beli resp[nden pada jasa
[etak (It daring [onlineJadalall ulasan atau testil] [ni kCnsulJen lain. Sel]akin
banyak ulasan atau testilJ [ni pCsitidyang diberikan CleJ kCnsuJen lainCJC aka
dapat diketalui ballla kualitas [etak [It[! yang dilasilkan sesuai dengan
keinginan ki nsulJen. Selanjutnyalin(lr(lasi tersebut akan [1ellbantu resp/ nden
dalall CUellbuat keputusan pellbelian.

Selain itullaktr berupa Citra tLkJjuga [Jell engaruli niat beli respnden
ter(adap jasa [etak [Tt[1daring [onlinelJ Menurut Martineau [T Tdalal] [Taryabil]
Sadeg(ladel] dan Saed [Tl ITkInsep Clitra t[k(] didelinisikan sebagai [ara
pikiran kinsullen [Jenggallbarkan tk(l Jadill berkaitan dengan sellakin
banyaknya ulasan atau testil][ni pCsitili dari k[nsullen dapat [lellberikan
galbaran [itra tCk yang baik dan Oenalball keyakinan untuk kChsulen
[lelakukan transaksi pelbelian.

Kelludian terdapat [akt(r rek(Tlendasi dari te[1an yang [lellengaruli
niat beli respinden terladap jasa [etak [It[] daring [onlinelJ InrJasi yang
diperCle] Oelalui pernyataan rek[I1endasi dari [rang yang sudal] dikenal tentu
saja akan lebill terperlCaya. OleJkarena ituJaktLr ini O enjadi pertizbangan bagi
resp hden apaka’l akan [Jenggunakan jasa [etak [Tt[] daring [onlinelJitu atau
tidak.

akt(r terak(ir yang [lellengaruli niat beli dari resp[nden adalal’
pelberian disk(n Carga Cel] piCak tCk[l Respnden Jengatakan ballla [ ereka
lebill tertarik pada tCk( yang sering CelJberikan prC1](5si berupa gratis CngkirQ
disk[ nlJgiveaway dan penallaran [Jenarik lainnya. Dengan [ el]perti’| bangkan
disk[n [arga yang diberikanlldapat [Jellbantu respinden dala’l [lellutuskan
untuk [Jelakukan transaksi pellbelian atau tidak.

PandeySalu dan Das[] (]l elakukan penelitian untuk [Jengkaji
pengarull dari tiga (aktLr yang terdapat pada social media marketing [SMMQL

[
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terfadap purchase intention. [Jaktl rifaktir SMM tersebut antara lain adalal’ e-
WOM [e-Word of Mouth(Tattitude towards social media advertisingidan teraklir
peer communication. Penelitian ini didasari dari selakin 1araknya penggunaan
[Jedia sCsial untuk kegiatan pellasaran kepada k[nsulJen.

Caryabill SadegTadell dan Saed [TI 1111 [Jenguji [ubungan antara
[ariabel pr(11si berupa price discount dan store image terladap purchase
intention dalal] [Jelakukan kegiatan belanja pada sebuall online shop. [Jasil
penelitian [1enunjukkan ballla [ariabel price discount [1ellengaruli store image
dan aklirnya juga selara p[sitill e[lengaruli purchase intention dari kL nsullen.
Dalald penelitian ini juga dikatakan balla penting untuk CeranCang strategi
pril][si yang tepat selingga dapat [leningkatkan store image yang [lelJiliki
pengarul]signilikan ter‘adap purchase intention.

Berdasarkan uraian yang telall dijelaskan di atas(terliCat ballJa niat beli
kCnsuUen dapat dipengaruli Clel] beberapa Cariabel atau [@ktr perticd bangan.
Dengan dilakukannya identilikasi [ariabel atau [akt( ri1aktl r pertil] bangan tersebut
akan [Jellberikan [Janlaat untuk pellilik tCkl] dalal] lengallbil langkall yang
tepat sasaran agar dapat [ engatasi penurunan penjualan yang terjadi pada T k[
Online 1.

Berdasarkan latar belakang dan identilkasi [asalal yang telal
dipaparkan sebelul i nyal 1 aka dibuatlalrullusan []asalallsebagai berikut.

0 lpa saja [akt rilaktlr yang dapat [1elJengaruli niat beli kK nsullen pada
layanan [etak (T't[1daring [online(T

! [Opa usulan yang dapat diberikan kepada TCk[ Online [ untuk
Ueningkatkan niat beli kCnsuZen [

1.3 Pembatasan Masalah dan Asumsi Penelitian
Setelal] [Tengidentilikasi perllasalalan dan [Jerulluskannyallterdapat
beberapa batasan [asalal] dalall penelitian yang akan dilakukan. Batasan
Uasalaltersebut antara lain adalall sebagai berikut.
O Penelitian yang dilakukan anya sal]pai tal‘ap pelberian usulan.
Selain terdapat pellbatasan [lasalalldalal] penelitian ini juga disertai
dengan asullsi. [sul]si dari penelitian ini adalalsebagai berikut.
O SelalJa penelitian berlangsung(tidak ada perubalan signilikan pada jasa
Tk Online [
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1.4

Online |

berikut.
L

1.5

Tujuan Penelitian
Berdasarkan [asil dari identilikasi dan perullusan [lasalall pada TIk[]

dapat dibuat suatu kesill pulan terkait tujuan dari penelitian yaitu sebagai

Mengetalui [aktlr(7akt[r apa saja yang dapat [Jellengaruli niat beli
kinsullen pada layanan [etak [Tt daring ‘onlinel.
Mengetalui usulan yang dapat diberikan kepada TCk[] Online [ untuk

[leningkatkan niat beli kI 'nsulen.

Manfaat Penelitian

Penelitian dilakukan untuk [1ellberikan suatu [Tanlaat baik bagi [bjek

penelitian yang [Tellilki per(1asalalan [Taupun bagi pengellbangan studi atau

keillJuan. Berikut erupakan [Janlaat dari penelitian yang dilakukan terCadap
Tk Online [

L

1.6

Mengetal ui [aktl r(7akt[r apa saja yang [ellengaruli niat beli ki nsullen
pada [edia s[sial.

Casil penelitian dapat digunakan sebagai relerensi bagi penelitian
selanjutnya dengan [Jengel]bangkan [1del penelitian dan pel]belajaran
lebilldalal] terkait niat beli ki nsullen.

Metodologi Penelitian

Talapltalap dari prises penelitian dan penyelesaian [1asalallyang akan

dilakukan diuraikan pada subbab ini. MetCdlgi penelitian dialJali dengan taCap

penentuan tCpik dan Cbjek penelitian salpai dengan talap kesilpulan serta

saran. Pada Gallbar I.0] [Tenjelaskan [lengenai talaptalap yang dilakukan

dalall penelitian pada niat beli kCnsuen di TCk Online . Berikut [ erupakan

penjelasan [lengenai talapan dari [Jetldll[gi penelitian yang terdapat pada
Gallbar I.[L

[l

Penentuan TCpik dan Objek Penelitian

Pada talap yang pertalla dilakukan penentuan [bjek penelitian yang

akan diteliti. Selanjutnyal penentuan t[ pik dari penelitian berdasarkan dari
bserlasi dan [Jallanlara terkait per(iasalal‘an yang dialalli 'le[] [ bjek

penelitian.

Identilikasi dan Perullusan Masalall pada T_kL Online [J

1m0
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Pada talap ini akan digali lebil dalal" terkait per(/asalalan pada Tl k[’
Online 1 dengan [1engidentilikasi [1asalallTlasalalltersebut. Selain itul’
dilakukan [Jallanlara dengan pelilik TCk[1Online [1dan respl hden yang
terlJasuk ke dalall target pasar Tk Online [ dengan tujuan untuk
[lengetalui rullusan [asalallyang dapat terbentuk dari ["asil identilikasi
perl asalaCan.

Penentuan Batasan Masalal/dan [Isul]si dari Penelitian

Setelall perJasalalan yang ada teridentilikasiC’selanjutnya [1enentukan
batasan [asalall dan asulJsi dari penelitian yang dilakukan untuk
Uelbatasi area atau ruang lingkup penelitianCselingga pada saat
pelberian usulan [Jenjadi lebillspesilik dan terarall

Penentuan Tujuan dan Man(aat dari Penelitian

Uasil identilikasi [ asalallyang telalldiperCleJsebelul] nya [ enjadi dasar
dari penentuan tujuan penelitian yang dilakukan. Setelal] itulJJan(aat
penelitian ditujukan untuk pellilik dan kebutuan pengellbangan illu
atau studi selanjutnya.

Studi Literatur

Pada talap ini diakukan studi literatur untuk dijadikan sebagai panduan
selalJa Oelakukan penelitian dengan [ engullpulkan berbagai relerensi
yang sesuai dengan t[ pik penelitian yang dipilil .

Pengellbangan M(del Penelitian

Pada talap ini akan dirul] uskan Cip[tesis []engenai [ariabelTariabel apa
saja yang akan berpengarullterCadap niat beli dari kCnsullen.
Pengulpulan Data

Pada talap ini akan dilakukan penyusunan dan penyebaran kuesil ner
yang sudall dibuat kepada respinden. Data [asil kuesil ner tersebut
nantinya akan digunakan untuk pengllalan data.

Pengujian Mdel Penelitian

Pada taCap ini dilakukan pengujian [ [del penelitian berdasarkan teknik
analisis [ultiCariatl yaitu elaluasi [ [del pengukuran dan elaluasi [] [ del
struktural untuk [Jengetal ui [aktlr apa saja yang [Jellengaruli niat beli
k['nsullen pada TCk(I Online [I. Selain ituldilakukan juga elaluasi elek
Uediasillperlitungan nilai ratalrata [ariabellJdan penentuan prilritas

perbaikan.

[0
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O [nalisis dan Pelberian [Isulan Perbaikan untuk TCk(1Online [
(nalisis dilakukan berdasarkan [asil dari pengllalan data yang telal’
dilakukan sebelulinya. Setelal] analisis[1akan dilakukan pellberian
usulan yang sesuai dengan [asil penelitian disertai perticlbangan yang
didiskusikan bersala pelUilik TCKC Online L.

00 Kesillpulan dan Saran
Pada talap ini akan diuraikan terkait jaJaban terCadap tujuan dari

penelitian dan pellberian saran yang berlaniaat.

Penentuan Topik dan Objek Penelitian
(Observasi dan Wawancara) Pengumpulan Data

] (Penyusunan dan Penyebaran
Kuesioner)

Identifikasi dan Perumusan Masalah
pada Toko Online X Pengujian Model Penelitian -
] 1. Evaluasi Model Pengukuran
2. Evaluasi Model Struktural
Penentuan Batasan Masalah dan 3. Evaluasi Mediation Effect
Asumsi dari Penelitian + Nilai Rata-Rata Variabel
' ¢ Penentuan Prioritas Perbaikan

Penentuan Tujuan dan Manfaat dari Analidic dan Bermbenan Ustian

Pe"el““a” Perbaikan untuk Toko Onfine X

Studi Literatur

l

Pengembangan Model Penelitian o

Gallbar I.0Metdr1Cgi Penelitian

Kesimpulan dan Saran

1.7 Sistematika Penulisan

Penelitian yang dilakukan terbagi [Tenjadi li''la buall bab. Babibab
tersebut antara lain adalal] bab terkait pendaluluanC tinjauan pustakall
pengullpulan dan pengllaCan datalCanalisis dan usulan perbaikan serta terakCir
terdapat pernyataan [ engenai kesill pulan dan saran. Penjelasan dari setiap bab[

selanjutnya dapat diliCat di balJallini.

1m0



BAB | PENDAHULUAN

BAB | PENDAHULUAN

Pada bab pendaluluan dipaparkan [lengenai latar belakang dari
perl]asalalan yang dialalli [le(] ['bjek penelitian. Selain ituljuga dijelaskan [al
terkait identilikasi dan ruCJusan [Jasalallpellbatasan dan asullsi penelitian
tujuan penelitian(] [Tanfaat penelitian(] Cetfdl1gi penelitian serta terak(ir

sistelatika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini akan dipaparkan [ engenai telrite[ri yang digunakan dalal]
Uendukung penelitian yang dilakukan. Te[riteri tersebut terdiri dari delinisi social
media marketing[) niat belil] teknik sampling [ingga penjelasan [Jengenai
importance performance map analysis [IPM{llyang digunakan sebagai alat untuk

[Jenentukan priCritas perbaikan.

BAB Il PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

Pada bab ini akan dipaparkan [ engenai langkallangkallyang dilakukan
dala’l Tlengullpulkan dan [lengllall data yang telal] diperllel. Sebelullnyal]
dijelaskan juga terkait [ip[tesis yang terbentuk dan penentuan CariabelTariabel
penelitian disertai dengan penjelasan setiap butir pengukuran yang digunakan

dalall pengullpulan data.

BAB IV ANALISIS DAN USULAN PERBAIKAN

Pada bab ini akan dijelaskan [Jengenai analisis berdasarkan Casil dari
priCses pengulpulan data Celalui penyebaran kuesiCner serta pengllalan data
yang terdapat pada bab sebelullnya. Selain itulldari [asil analisis juga akan

dilanjutkan ke priises pelberian usulan perbaikan untuk ['bjek penelitian.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab teraklir ini akan dijelaskan terkait kesillpulan dari penelitian
yang dilakukan. Selain itul dipaparkan beberapa saran yang dapat diberikan bagi

kepentingan penelitian selanjutnya.

[0
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