BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dipaparkan mengenai kesimpulan yang diperoleh dari

hasil pengolahan hingga analisis data. Selain itu, diberikan juga saran untuk Toko

Online X maupun untuk kegiatan penelitian selanjutnya. Hasil kesimpulan yang

akan dijelaskan merupakan jawaban dari tujuan penelitian.

V.1

Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data dan analisis, dapat dibuat kesimpulan

yang akan menjawab tujuan-tujuan dari penelitian. Kesimpulan yang diperoleh

adalah sebagai berikut.

1.

Terdapat faktor-faktor yang memengaruhi niat beli konsumen pada
layanan cetak foto daring (online). Faktor-faktor tersebut antara lain
adalah e-WOM, attitude towards social media advertising, peer
communication, price discount, dan store image. Berdasarkan hasil
pengujian terhadap model penelitian, diketahui bahwa empat faktor, yaitu
e-WOM, attitude, peer communication, dan store image memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap niat beli serta satu faktor, yaitu price
discount tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap niat beli.

Terdapat lima buah usulan perbaikan yang diberikan kepada Toko Online
X untuk meningkatkan niat beli konsumen, dimana usulan tersebut
diterima oleh pemilik. Usulan-usulan itu terdiri dari membuat konten iklan
yang informatif, menarik, dan persuasif, membuat konten interaktif
mengenai diskon/promo, membuat konten menarik dan informatif
mengenai diskon/promo yang ditawarkan kepada konsumen, membuat
konten giveaway yang mengharuskan konsumen untuk merepost konten
tersebut dan men-tag teman-temannya, serta yang terakhir adalah

membuat konten promosi dengan syarat membagikan kode referral.
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V.2 Saran
Setelah menyusun kesimpulan, maka selanjutnya akan diberikan juga

sara. Saran tersebut diberikan untuk penelitian selanjutnya yang akan dilakukan

mendatang. Berikut merupakan saran yang diberikan.

1. Bagi penelitian selanjutnya, dapat dilakukan studi literatur lebih dalam
terkait peningkatan niat beli konsumen pada toko-toko daring (online)
lainnya yang melakukan penjualan melalui media sosial.

2. Bagi penelitian selanjutnya, dapat dilakukan studi literatur dan observasi
lebih dalam untuk dapat menemukan faktor-faktor lain yang berpengaruh

terhadap niat beli konsumen.
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