BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan penulis dalam judul “Analisis

Pengaruh Brand Ambassador Song Kang Terhadap Niat Beli Konsumen Produk

K-Beauty Realfood Jelly (Studi Pada Generasi Z)” maka penulis dapat menarik

kesimpulan sebagai berikut :

1. Persepsi konsumen mengenai Brand Ambassador Song Kang pada produk K-

Beauty RealFood Jelly

Persepsi konsumen mengenai Brand Ambassador Song Kang pada produk K-

Beauty RealFood Jelly adalah baik. Berdasarkan hasil tersebut diketahui bahwa

konsumen menganggap Song Kang sebagai Brand Ambassador memiliki tingkat

popularitas dan daya tarik yang sangat baik. Selain iyu konsumen menganggap

Song Kang memiliki kredibilitas yang baik. Konsumen juga menganggap bahwa

Song Kang memiliki kekuatan dalam mempengaruhi konsumen.

Persepsi Konsumen atas Dimensi Visibility Brand Ambassador Song
Kang pada produk K-Beauty Realfood Jelly

Persepsi Konsumen atas Dimensi Visibility Brand Ambassador Song
Kang pada produk K-Beauty Realfood Jelly adalah sangat baik.
Konsumen menganggap Song Kang merupakan aktor Korea Selatan
yang sangat terkenal dan sering membintangi berbagai series k-drama
terkenal  serta menjadi Brand Ambassador dari produk-produk
kecantikan Korea ternama.

Persepsi Konsumen atas Dimensi Credibility Brand Ambassador Song
Kang pada produk K-Beauty Realfood Jelly

Persepsi Konsumen Pada atas Dimensi Credibility Brand Ambassador
Song Kang pada produk K-Beauty Realfood Jelly adalah baik.
Konsumen memiliki persepsi bahwa kredibilitas Song Kang sudah baik
karena telah berpengalaman menjadi Brand Ambassador untuk produk
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kecantikan. Song Kang dianggap memiliki  kemampuan untuk
mempromosikan RealFood Jelly secara jujur dan dipercaya. Tetapi
Konsumen merasa bahwa Song Kang belum memiliki komunikasi yang
baik terkait informasi detail dalam mempromosikan produk K-Beauty
RealFood Jelly.

e Persepsi Konsumen atas Dimensi Attraction Brand Ambassador Song
Kang pada produk K-Beauty Realfood Jelly
Persepsi Konsumen atas Dimensi Attraction Brand Ambassador Song
Kang pada produk K-Beauty Realfood Jelly adalah sangat baik.
Konsumen menganggap bahwa Song kang memiliki ciri fisik yang
menarik baik dari segi wajah, rambut dan bentuk tubuh. Tetapi
konsumen merasa Song Kang kurang menunjukkan lifestyle hidup sehat
yang cocok untuk mepresentasikan produk K-Beauty Realfood Jelly.

e Persepsi Konsumen atas Dimensi Power Brand Ambassador Song Kang
pada produk K-Beauty Realfood Jelly
Persepsi Konsumen atas Dimensi Power Brand Ambassador Song Kang
pada produk K-Beauty Realfood Jelly adalah baik. Konsumen
menganggap bahwa Song Kang memiliki kekuatan untuk meyakinkan
dan mempengaruhi konsumen karena memiliki banyak penggemar di
Indonesia. Tetapi konsumen menganggap bahwa Song Kang belum
mampu membuat konsumen untuk selalu mengingat K-Beauty Realfood

Jelly setiap kali melihat Song Kang.

2. Niat beli konsumen pada produk K-Beauty RealFood Jelly
Berdasarkan dari hasil analisis yang telah dilakukan penulis, dapat disimpulkan
bahwa niat beli konsumen pada produk K-Beauty RealFood Jelly adalah tinggi.
Konsumen memiliki nilai transaksional yang tinggi, dimana konsumen tertarik
untuk melakukan pembelian produk K-Beauty RealFood Jelly. Lalu, konsumen
juga memiliki niat Eksploratif yang tinggi karena konsumen menyatakan berniat
untuk mencari tahu lebih lanjut informasi seputar produk K-Beauty RealFood
Jelly. Kemudian, konsumen juga memiliki niat referensial yang tinggi karena
menyatakan berniat untuk merekomendasikan produk K-Beauty RealFood Jelly

kepada kerabat dan keluarga. Tetapi terdapat hasil bahwa niat Preferensial tidak
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terlalu tinggi karena konsumen menyatakan kurang setuju untuk menjadikan
produk K-Beauty RealFood Jelly sebagai Beauty Collagen sebagai pilihan utama
mereka. Selain itu, berdasarkan data yang yang dikumpulkan melalui
preliminary research responden menyatakan jika Song Kang sebagai Brand
Ambassador belum mampu menarik minat responden untuk melakukan

pembelian pada produk K-Beauty RealFood Jelly.

3. Pengaruh Dimensi Attraction dan Power sebagai dimensi dari Brand
Ambassador terhadap Niat beli produk K-Beauty RealFood Jelly
Terdapat empat dimensi dari Brand Ambassador yaitu visibility, credibility,
attraction, dan power. Berdasarkan hasil pengolahan data, didapatkan hasil
bahwa dari keempat dimensi tersebut, hanya dua yang berpengaruh secara
positif dan signifikan yaitu Attraction dan Power. Kontribusi pada variabel
tersebut adalah sebesar 11,5% dan 88,5% sisanya dipengaruhi oleh faktor-
faktor lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan penulis dalam judul “Analisis

Pengaruh Brand Ambassador Song Kang Terhadap Niat Beli Konsumen Produk

K-Beauty Realfood Jelly (Studi Pada Generasi Z)” terdapat beberapa saran yang

dapat penulis dapat kemukakan :

1.

2.

Jika perusahaan memiliki visi dan misi mengenai lifestyle hidup sehat,
disarankan ada baiknya perusahaan memilih Brand Ambassador yang lebih
sesuai dengan visi dan misi perusahaan. Perusahaan bisa melakukan berbagai
strategi promosi berkaitan dengan acara khusus mengenai hidup sehat atau
melakukan konten aktivitas fisik dengan Brand Ambassador yang digunakan.
Disarankan juga orang tersebut bisa menyampaikan manfaat dan pesan
informasi detail dari produk yang didukungnya, sehingga dapat meyakinkan
konsumen dan berdampak pada niat beli.

Jika Perusahaan Realfood Jelly ingin tetap menggunakan sosok Brand
Ambassador, terdapat satu hal yang dapat dilakukan untuk meyakinkan
konsumen untuk melakukan pembelian, yaitu dengan melakukan promosi

dengan berbagai event khusus seperti fansign dengan sosok Brand Ambassador
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yang digunakan sehingga konsumen akan merasa lebih yakin untuk melakukan

pembelian pada produk K-Beauty Realfood Jelly.
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