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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan  

Berikut kesimpulkan yang dapat diambil berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan 

mengenai pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, dan Harga terhadap Niat Beli sepatu 

Converse, yaitu: 

1. Persepsi Konsumen terhadap Citra Merek sepatu Converse 

Berdasarkan uji hipotesis parsial diketahui bahwa nilai signifikan variabel 

citra merek lebih kecil dari 0.05 dari nilai H1. Sehingga dapat diartikan bahwa 

citra merek berpengaruh positif terhadap niat beli. Banyaknya produk palsu 

yang beredar di pasaran khususnya di Indonesia tidak membuat konsumen 

terkesan dengan citra buruk Converse. Di sisi lain, konsumen memiliki kesan 

bahwa sepatu Converse memiliki citra merek yang baik. Berdasarkan hasil 

kuesioner yang dibagikan kepada responden, mayoritas responden 

mengatakan bahwa Converse memiliki citra merek yang baik. Secara 

keseluruhan, responden mengatakan sudah sangat baik bahwa keempat 

indikator variabel citra merek: sepatu Converse mudah diingat, mudah 

dikenali, dapat digunakan dalam aktivitas sehari-hari, dan akrab dalam benak 

konsumen. Responden juga mengatakan bahwa sepatu Converse sudah baik 

dari segi salah satu merek terbaik di perusahaan snekaers, dan sepatu 

Converse memiliki reputasi yang baik dan mengikuti perkembangan zaman. 

2. Persepsi Konsumen terhadap Kualitas Produk Sepatu Converse 

Berdasarkan uji hipotesis parsial diketahui bahwa nilai signifikan kualitas 

produk lebih besar dari 0.05 yaitu sebesar 0.088. Oleh karena itu, dapat 

diartikan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap niat 

beli (H0 diterima). Artinya hasil penelitian ini tidak dapat digunakan untuk 

menggeneralisasi terhadap pengaruh niat beli produk selain sepatu Converse. 

Konsumen kurang memperhatikan kualitas produk saat membeli sepatu 

Converse. Walaupun waktu penulis menyebarkan preliminary research 

kepada beberapa responden dan jawaban responden yang menyebutkan 
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bahwa sepatu Converse yang warna sepatu cepat pudar, dan mudah rusak 

ternyata hal tersebut dibantah dengan penyebaran kuesioner yang lebih 

signifikan kepada 100 responden. Terbukti dari 8 indikator yang membahas 

kualitas produk, konsumen beranggapan bahwa kualitas dari sepatu Converse 

sudah bagus. Konsumen mengatakan sudah baik dari segi bahwa sepatu 

Converse tidak mudah rusak dan tidak cepat pudar. Bahkan konsumen 

beranggapan sepatu Converse memiliki desain yang unik dan setuju sepatu 

Converse memiliki banyak model. Dari sisi lain, konsumen setuju bahwa 

sepatu Converse nyaman saat digunakan dalam kegiatan sehari-hari dan 

memiliki kualiatas yang terjamin. 

3. Persepsi Konsumen terhadap Harga Sepatu Converse 

Berdasarkan uji hipotesis parsial diketahui bahwa nilai signifikan variabel 

harga diketahui lebih kecil dari 0.05 dari nilai H1, sehingga dapat diartikan 

bahwa harga berpengaruh positif terhadap niat beli. Menurut konsumen harga 

dari sepatu Converse itu sendiri sudah berjalan dengan cukup baik. Jika 

dilihat dari hasil kuesioner yang telah disebar kepada responden, mayoritas 

dari responden setuju terhadap harga yang telah ditetapkan sudah sesuai 

dengan daya beli konsumen dan dapat dijangkau oleh semua kalangan. Secara 

keseluruhan responden setuju dengan pernyataan harga sepatu Converse 

sesuai dengan apa kualitas produk yang diberikan. Di sisi lain, responden juga 

sangat setuju jika harga dari sepatu Converse dapat bersaing dengan 

kompetitor lainnya. Responden menganggap setuju jika dilihat dari harga dari 

sepatu Converse yang memberikan manfaat bagi konsumennya. 

4. Kesimpulan Niat Beli Konsumen Sepatu Converse  

Berdasarkan hasil dari kuesioner responden, mayoritas responden 

mengatakan setuju terhadap niat beli sepatu Converse. Niat beli diukur pada 

lima indikator dan menunjukkan hasil yang setuju dengan empat indikator 

dan kurang setuju dengan satu indikator. Responden tidak terlalu mencari 

informasi tentang sepatu Converse. Akan tetapi responden setuju bahwa 

mereka tertarik ingin mencoba, tertarik untuk mencoba sepatu Converse, 

mempertimbangkan untuk membeli, dan ingin memiliki atau membeli sepatu 

Converse. 
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5. Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, dan Harga terhadap Niat Beli 

Sepatu Converse 

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda dan hasil uji F dan uji T, 

variabel citra merek (X1) dan harga (X3) secara parsial dan simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli sepatu Converse. 

Kecuali variabel X2 yaitu kualitas produk yang dimana tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap niat beli sepatu Converse. Kontribusi variabel 

bebas terhadap variabel bebas terhadap variabel terikat adalah 51,8% dalam 

penelitian ini, sedangkan sisanya 49,2% merupakan kontribusi faktor lain 

yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan pembahasan dari hasil penelitian, maka penulis 

dapat memberikan beberapa saran yang bisa diharapkan akan dapat memberi dampak 

baik dan juga bisa berkembang kedepannya, berikut beberapa saran: 

1. Karena variabel citra merek memiliki pengaruh besar dalam niat beli sepatu 

Converse, dengan banyaknya produk palsu di pasaran ternyata tidak terlalu 

mempengaruhi citra perusahaan karena dapat ditutupi oleh citra yang baik 

oleh perusahaan Converse sendiri. Meski citra merek yang dimiliki Converse 

dinilai baik, namun perusahaan tetap harus berhati-hati dengan banyaknya 

produk palsu yang beredar di pasaran, khususnya di Indonesia. Karena hasil 

penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel kualitas produk (X2) 

tidak berpengaruh terhadap niat beli (Y), tetapi variabel citra merek (X1) 

berpengaruh terhadap niat beli sepatu merek Converse. Nike, Inc. sebagai 

produsen dari sepatu Converse, dalam melakukan pembelian, konsumen tidak 

terlalu dipengaruhi oleh variabel kualitas produk tetapi dipengaruhi oleh 

variabel citra merek dalam penelitian ini. Hal yang bisa dilakukan oleh 

perusahaan Converse adalah dengan membuat official store di berbagai 

online official store. Di Sebagian besar toko online banyak sekali produk 

Converse yang dijual, namun keaslian produk tidak terjamin dan 

menimbulkan keraguan bagi konsumen yang ingin membeli. Saat ini, 

Converse hanya memiliki penjualan online di Shoope dan Website. Mungkin 
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sebagian masyarakat Indonesia lebih suka membeli produk di toko-toko 

online yang benar akan keaslian produk tersebut. Perusahaan juga harus bisa 

meyakinkan para konsumen bahwa mereka sudah benar membeli produk 

pada setiap online store yang ada. Dengan cara ini, diharapkan banyak calon 

konsumen dapat dengan mudah membeli produk Converse asli di mana saja 

dan kapan saja.  Karakteristik sepatu Converse yang mudah diingat dan 

dikenali konsumen harus dipertahankan, dengan tetap menawarkan model-

model baru yang yang inovatif dan kolaborasi sesuai dengan perkembangan 

zaman. 

2. Berdasarkan hasil kuesioner dari responden, pada variabel kualitas produk 

hasil nya tidak berpengaruh positif secara parsial terhadap niat beli sepatu 

Converse, akan tetapi perusahaan harus selalu memperhatikan kualias produk 

yang akan di jual ke konsumen, dan jangan sampai konsumen merasa kurang 

puas dengan kualiatas yang diberikan oleh perusahaan sepatu Converse. 

3. Secara harga untuk sepatu Converse ini, harus tetap bisa dipertahankan bagi 

para konsumen. Di mana harga yang ditawarkan sepatu Converse ini bisa 

bersaing dengan komptitor lainnya. Jangan sampai para pecinta sepatu 

Converse beralih ke kompetitor, karena jika hal tersebut terjadi akan 

menurunkan citra dari perusahaan tersebut. Dan harga dari sepatu Converse 

juga harus bisa dipertahankan dari segi kualitas nya. Karena konsumen tidak 

mungkin membeli produk cuma dari harga, akan tetapi dari segi kualitas 

sudah sesuai apa belum dari yang diberikan.  

4. Berdasarkan variabel niat beli sudah memiliki hasil yang baik namun masih 

ada yang kurang baik yaitu tentang responden tidak terlalu mencari informasi 

tentang sepatu Converse, akan tetapi konsumen lebih mempertimbangkan 

untuk membeli sepatu Converse karena tertarik pada sepatu ini. Untuk 

meningkatkan responden tidak terlalu mencari informasi tentang sepatu 

Converse, saran yang dapat diberi adalah perusahaan harus dapat 

meninggkatkan model-model sepatu nya supaya konsumen dapat mencari 

terlebih dahulu informasi tetang sepatu Converse. 

Hal yang diperoleh dalam penelitian ini juga dapat membantu Converse 

meningkatkan citra merek, kualitas produk, dan harga. Hasil yang sudah baik dari respon 
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yang tertarik dengan sepatu Converse dapat mendorong perusahaan untuk 

mengembangkan produknya lebih baik lagi. Selain hal di atas, tentunya masih ada hal 

lain yang mungkin perlu ditingkatkan dan dipertahankan seiring berjalannya waktu. Hal 

ini juga menjadi penting untuk perusahaan dan penelitian lebih lanjut.  
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