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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengolahan data yang penulis dapatkan dari 

responden melalui kuesioner Maka kesimpulan yang dapat ditarik penulis adalah 

sebagai berikut: 

Analisis deskriptif dalam penelitian ini menunjukkan bahwa pelanggan memiliki 

persepsi positf terhadap niat rekomendasi Rumah Retret Pratista. Adapun analisis 

regresi liner sederhana yang menunjukkan bahwa variabel vaiabel yang digunakan 

dalam penelitian ini berpengaruh secara sendiri-sendiri terhadap variabel terikat yaitu 

Niat rekomendasi Rumah Retret Pratista. Sebaliknya hasil dari model analisis regresi 

liner berganda yang dilakukan penulis menggunakan model regresi linear berganda 

untuk menguji hipotesis, terdapat dua hipotesis yang diterima dengan mengunakan 

taraf signifikansi 10%. Sedangkan tiga hipotesis ditolak karena dinyatakan tidak 

berpengaruh parsial secara signifikan. P-value masing-masing lebih besar dari taraf 

signifikansi 10%. Berikut merupakan jumlah hipotesis yang diterima: 

• H2 (Pengaruh Tangible terhadap Niat Rekomendasi Rumah Retret Pratista) 

• H5 (Pengaruh Assurance terhadap Niat Rekomendasi Rumah Retret Pratista) 

Berikut ini merupakan hipotesis yang tidak didukung oleh teori keparsialan: 

• H3 (Pengaruh Reliabilitas terhadap Niat Rekomendasi Rumah Retret Pratista) 

• H4 (Pengaruh Responsiveness terhadap Niat Rekomendasi Rumah Retret 

Pratista) 

• H6 (Pengaruh Empathy terhadap Niat Rekomendasi Rumah Retret Pratista). 

Dalam penelitian ini, penulis mengoperasikan 5 (lima) variabel yaitu Tangibel, 

Reliability, Responsiveness, Assurance, Empathy. Dari lima variabel tersebut dua 

variabel (Tangibel dan Assurence) berpengaruh parsial secara secara signifikan 

terhadap Niat rekomendasi. Dimensi Tangibel dan dimensi Assurence berpengaruh 

secara signifikan terhadap Niat rekomendasi karena dalam melakukan kegiatan retret, 

peserta retret perlu diyakinkan bahwa tempat pelaksanaan retret nyaman untuk 

kesehatan rohani dan jasmai. Lagipula peserta retret ingin mendapat jaminan bahwa 
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personil mampu mendampingi dan memberikan ajaran agama katolik kepada peserta 

retret yang direkomendasikan kepada tim penyedia retret.  

Disi lain, tiga (3) variabel yaitu Reliability, Responsiveness, dan Empathy tidak 

berpengaruh parsial terhadap Niat Rekomendasi tetapi variabel tersebut memiliki 

korelasi yang tinggi dengan variabel lainnya. Menurut dugaan penulis 3 (tiga) variabel 

tidak berpengaruh signifikan terhadap Niat rekomendasi karena karakter pelayanan 

yang diberikan berbeda denagn pelayanan rumah penginapan biasa atau hotel dan 

karakter sampel yang diteliti juga berdeda. Sebagian besar peserta retret yang dilayani 

ke Pratista merupakan kelompok-kelompok peserta dari sekolah atau universitas. 

Karena Rumah Retret sangat tergantung pada kegiatan perkuliahan sekolah atau 

universitas, maka kemungkinan besar variabel-veriabel tersebut tidak menjadi 

pertimbangan bagi yang merekomendasikan peserta retret ke Rumah Retret Pratista. 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, dimensi Tangible (X1) dan dimensi assurance (X4) 

berpengaruh parsial terhadap Variabel dependen Y. Maka, Saran peneliti adalah bahwa 

pihak manajemen Pratista dapat mempertahankan kualitas pelayanan yang berkaitan 

dengan dua variabel yaitu variabel Tangibel dan variabel Assurance. Penulis 

menyarankan: 

Kepada Pihak manajemen agar dapat memecahkan masalah yang kemungkinan besar 

dapat terjadi seperti berkurangnya air hangat didalam kamar mandi, keluhan mengenai 

penginapan, kebersihan pertemuan dan kamar tidur, dan renovasi bangunan Rumat 

Retret agar bangunan retret sesuai dengan standar bangun tersedia untuk penginapan 

zaman modern ini. 

Kepada pihak manajemen agar dapat menyakinkan opinion leaders bahwa mereka 

memiliki kemampuan mendampingi peserta retret apapun usianya.Pihak manajemen 

Rumah Retret Pratista dapa mengadakan pelatihan dan pengembangan karyawannya. 

Pengembangan ini dapat berupa studi lanjut dalan bidang-bidang lainnya yang 

berkaitan dengan pendampingan kaum muda seperti sosiologi, telogi pastoral dan 

lainnya. 
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