BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan penulis dalam judul ‘Analisis
Pengaruh Brand Ambassador Song Joong Ki Terhadap Niat Beli Produk Scarlett
Whitening (Studi Kasus Pada Konsumen Perempuan di Indonesia)”, terdapat

beberapa kesimpulan yang dapat diambil dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut

1. Persepsi Konsumen Atas Brand Ambassador Song Joong Ki Pada
Produk Scarlett Whitening
Berdasarkan hasil olah data mengenai jawaban konsumen terhadap Song
Joong Ki sebagai brand ambassador Scarlett Whitening, didapatkan hasil
bahwa persepsi konsumen termasuk dalam kategori sangat baik karena
mendapatkan nilai rata-rata hitung 4,42. Sehingga dapat dikatakan bahwa
konsumen berpendapat Song Joong ki memiliki tingkat kepopuleran yang
sangat baik. Kemudian konsumen juga merasa kredibilitas (pengetahuan
dan keahlian) Song Joong Ki sebagai brand ambassador sangat baik. Dan
tak hanya itu, daya tarik yang dimiliki Song Joong Ki serta kemampuannya
untuk meyakinkan dan mempengaruhi konsumen dinilai sangat baik.

e Persepsi Konsumen Atas Visibility Song Joong Ki Pada Produk Scarlett
Whitening
Berdasarkan hasil olah data, konsumen menganggap bahwa visibility Song
Joong Ki sebagai brand ambassador sangat baik. Dilihat dari hasil rata-rata
hitung yang tinggi yaitu 4,59 memperlihatkan bahwa konsumen sangat
setuju bahwa Song Joong Ki adalah selebriti yang memiliki kepopuleran,
memiliki pesona seorang bintang, dan juga memiliki kesesuaian untuk
menjadi brand ambassador dari Scarlett Whitening.

e Persepsi Konsumen Atas Credibility Song Joong Ki Pada Produk
Scarlett Whitening
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Berdasarkan hasil olah data, dimensi credibility memiliki hasil rata-rata
hitung 4,36 yang termasuk ke dalam kategori sangat baik. Hal ini
menandakan konsumen memiliki persepsi bahwa kredibilitas Song Joong
Ki sangat baik karena Song Joong Ki telah memiliki citra diri yang baik di
mata masyarakat. Selain itu, Song Joong dianggap memiliki memiliki
pengetahuan dan keahlian dalam mengkomunikasikan produk Scarlett
Whitening dan mampu membuat konsumen percaya ketika ia
mempromosikannya.

Persepsi Konsumen Atas Attraction Song Joong Ki Pada Produk
Scarlett Whitening

Berdasarkan hasil olah data, daya tarik Song Joong Ki memiliki nilai rata-
rata hitung 4,46 yang artinya termasuk ke dalam kategori sangat baik
dimana konsumen menganggap Song Joong Ki secara fisik dan penampilan
memiliki daya tarik yang menarik dan sesuai dengan tipe yang digemari oleh
kebanyakan orang. Kemudian tak hanya daya tarik secara fisik, Song Joong
Ki juga merupakan selebriti yang memiliki banyak prestasi sehingga hal itu
menjadi salah satu daya tarik bagi konsumen. Dan konsumen juga merasa
bahwa mereka memiliki kesamaan gambaran emosional dengan Song Joong
Ki yang membuat konsumen merasa lebih dekat dengan Song Joong Ki.
Persepsi Konsumen Atas Power Song Joong Ki Pada Produk Scarlett
Whitening

Berdasarkan hasil olah data, konsumen menganggap power Song Joong Ki
sebagai brand ambassador termasuk dalam kategori sangat baik dengan
rata-rata hitung 4,21 karena Song Joong Ki dapat membujuk konsumen
untuk mempertimbangkan kembali produk Scarlett Whitening. Kemudian
konsumen juga merasa bahwa Song Joong Ki mampu meningkatkan
intensitas pembelian dari produk Scarlett Whitening. Dan Song Joong Ki
juga memiliki kedekatan dengan konsumen khususnya para penggemarnya
sehingga hal tersebut mempengaruhi konsumen untuk membeli produk yang

ditawarkannya.
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2. Niat Beli Konsumen Atas Produk Scarlett Whitening
Berdasarkan hasil penelitian yang didapatkan rata-rata hitung untuk persepsi
niat beli konsumen adalah sebesar 3,92 yang artinya persepsi niat beli
konsumen atas produk Scarlett Whitening tinggi. Niat transaksional dimana
konsumen tertarik untuk membeli produk kolaborasi Song Joong Ki dengan
Scarlett Whitening adalah tinggi. Kemudian, konsumen juga memiliki niat
referensial yang tinggi dimana konsumen berniat untuk merekomendasikan
produk Scarlett Whitening kepada orang-orang di sekitar mereka. Tak hanya
itu, niat preferensial konsumen juga tinggi dimana konsumen menyatakan
tertarik untuk menjadikan brand Scarlett Whitening sebagai preferensi
utama dibandingkan dengan brand lainnya. Dan yang terakhir adalah niat
eksploratif dari konsumen juga tinggi dimana konsumen tertarik untuk
mencari informasi baru mengenai produk-produk Scarlett Whitening
melalui internet dan sumber lain yang terpercaya. Berdasarkan analisis
diatas dapat disimpulkan bahwa niat beli konsumen atas produk Scarlett

Whitening berada dalam kategori tinggi.

3. Pengaruh Brand Ambassador (Visibility, Credibility, Attraction, Power)
Song Joong Ki terhadap niat beli produk Scarlett Whitening
Setelah melakukan pengolahan data dan pengujian data untuk variabel
brand ambassador dengan dimensinya visibility, credibility, attraction, dan
power didapatkan hasil bahwa hanya dimensi credibility dan power yang
berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli produk Scarlett
Whitening. Nilai beta untuk dimensi credibility adalah sebesar 0,834 dan
dimensi power sebesar 0,430. Sedangkan dimensi visibility dan attraction
didapatkan hasil bahwa tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
niat beli produk Scarlett Whitening. Berdasarkan hasil uji koefisiensi
determinasi, kontribusi variabel dimensi credibility dan power dari brand
ambassador terhadap niat beli adalah sebesar 34%, sedangkan 66% sisanya

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dijelaskan pada penelitian ini.
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5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan penulis dalam judul “Analisis
Pengaruh Brand Ambassador Song Joong Ki Terhadap Niat Beli Produk Scarlett
Whitening (Studi Kasus Pada Konsumen Perempuan di Indonesia)”, terdapat
beberapa saran yang penulis berikan yang sekiranya dapat membantu strategi
pemasaran bagi Scarlett Whitening.

Dari hasil penelitian, diketahui bahwa dimensi credibility dan power
pada variabel brand ambassador dinilai sangat baik menurut responden, dan
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli. Berdasarkan analisis
deskriptif mengenai persepsi konsumen atas dimensi credibility yang terlihat pada
tabel 4.3., menunjukkan bahwa keahlian Song Joong Ki yang berkaitan dengan
pengetahuan produk dinilai baik oleh responden namun belum sangat baik.
Kemudian, dari analisis deskriptif mengenai persepsi konsumen atas dimensi power
dalam tabel 4.5., menunjukkan responden menyatakan bahwa kemampuan Song
Joong Ki dalam membujuk dan memiliki kedekatan dengan konsumen masih baik
belum sangat baik. Oleh karena itu, penulis menyarankan beberapa cara yang dapat
dilakukan Scarlett Whitening untuk dapat meningkatkan niat beli konsumen

melalui brand ambassador dalam hal credibility dan power, yakni sebagai berikut

1. Sebaiknya Scarlett Whitening dapat memperbanyak inovasi konten salah
satunya dengan konten ulasan produk agar konsumen yakin terhadap
informasi terkait produk-produk yang diiklankan. Selain itu dengan adanya
konten-konten yang inovatif konsumen akan lebih tertarik dan tidak jenuh
melihat promosi ataupun brand ambassador nya. Berdasarkan observasi
penulis yang terlihat dalam gambar 5.1., Song Joong Ki belum pernah
terlihat melakukan konten ulasan produk pada media sosial Scarlett
Whitening. Terlihat bahwa dalam konten kolaborasi Song Joong Ki dan
Scarlett Whitening hanya menampilkan sang ambassador dan produk yang

ditawarkan tanpa memberikan penjelasan mengenai produknya.
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Gambar 5.1.
Konten Kolaborasi Song Joong Ki dan Scarlett Whitening

scarlott_whitening ¢

)y

[ oy 3

Sumber : Instagram, 2022

Penulis melakukan observasi kepada artis Korea Selatan lainnya
yang juga menjadi brand ambassador yaitu Jay yang merupakan anggota grup
ENHYPEN, dimana Jay memiliki konten bernama “Jay Fashion” yang
menampilkan ulasan mengenai produk dari brand yang bekerja sama dengan
ENHYPEN. Pada gambar 5.2. terlihat bahwa Jay memberikan ulasan mengenai
produk hand cream dan juga menjelaskan mengenai bahan dari hoodie dimana Jay
merupakan brand ambassador dari produk skincare Abib Kosmetik dan produk
fashion Ami Paris. Sehingga Jay dianggap sebagai contoh brand ambassador yang
baik karena memiliki pengetahuan dan keahlian dalam mengkomunikasikan produk
yang dapat meningkatkan kepercayaan konsumen sehingga mendorong niat beli

terhadap produk yang ditawarkan.
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Gambar 5.2.
Konten Review Produk dari Jay ENHYPEN

Sumber : Youtube, 2022

2. Berdasarkan analisis deskriptif pada dimensi power, pernyataan mengenai
kedekatan Song Joong Ki dengan konsumen yang dapat mempengaruhi
konsumen melakukan pembelian sudah baik namun belum sangat baik
sehingga hal ini dapat ditingkatkan agar niat beli konsumen menjadi lebih
maksimal. Saran bagi Scarlett Whitening untuk lebih mendekatkan brand
ambassador Song Joong Ki dengan konsumen dapat dilakukan dengan cara
mengadakan promosi melalui event khusus seperti online fanmeeting
dengan para penggemarnya yang dapat menambah ketertarikan konsumen
untuk membeli produk Scarlett Whitening karena adanya keuntungan yang
didapatkan. Dengan adanya event seperti ini, brand ambassador dapat lebih
interaktif pada konsumen dan brand ambassador tidak hanya sekedar
mempersuasi namun dapat menghibur konsumen. Promosi dengan event
seperti ini juga pernah dilakukan oleh salah satu brand Indonesia yaitu Real
Food dengan mengadakan virtual meet and greet dengan Song Kang pada
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bulan Maret 2022 lalu dengan rangkaian acara seperti sesi tanya jawab

(question and answer) dan game dengan para penggemar di Indonesia.

Gambar 5.3.
Fan Meeting Song Kang x Real Food

Sumber : Youtube, 2022
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