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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bagian ini akan membahas mengenai kesimpulan dari hasil yang telah 

didapatkan dari penelitian serta saran berdasarkan kesimpulan yang telah 

dilakukan. Saran berisikan suatu anjuran tindakan yang dapat menjadi alternatif dan 

digunakan oleh pihak yang dituju. Oleh karena itu, pada bab ini terbagi menjadi dua 

subbab yaitu kesimpulan penelitian dan saran untuk perusahaan perusahaan serta 

penelitian selanjutnya. 

 
5.1 Kesimpulan Penelitian 

1. Berdasarkan hasil penghitungan yang telah dilakukan, dapat disimpulkan 

bahwa usaha Brand Northeighteen dapat melakukan order dengan jumlah lot 

size yang optimal sebesar 40 t-shirt per desain dengan harga normal Rp 

135.000, namun masih menguntungkan jika melakukan order sebesar 60 t-shirt 

karena akan tetap menguntungkan bagi perusahaan. Penghitungan ini 

menunjukkan cost of overstock sebesar -Rp31.827 dan cost of understock 

sebesar Rp84.500. Selain itu, Northeighteen juga mendapatkan keuntungan dari 

penjualan harga diskon (1) yaitu Rp65.000, di mana terdapat optimal order 

sebesar 10 t-shirt. Sehingga dapat ditotalkan order yang dapat dilakukan oleh 

usaha Brand Northeighteen sebesar 70 t-shirt. Untuk penghitungan kedua 

didapatkan cost of overstock sebesar Rp 23.049 dan cost understock sebesar Rp 

14.500. 

2. Dari penghitungan Cycle service level (CSL) dapat melayani konsumen sebesar 

160% dan fillrate 100% dengan harga penjualan Rp135.000, diartikan bahwa 

usaha Brand Northeighteen dapat menjual barang sebesar jumlah optimal 

pengorderan barang yaitu 60 t-shirt dan mendapatkan expected profit sebesar 

Rp3.630.766. Selain itu, dengan penjualan harga diskon yang masih 

menguntungkan sebesar Rp65.000, mendapatkan CSL sebesar 34% pada saat 

tercapainya profit sebesar Rp53.632 dengan jumlah optimal order 10 t-shirts. 

Dapat disimpulkan, dari segi penghitungan yang telah dilakukan, usaha Brand 

Norheighteen dapat menambah jumlah orderan kepada supplier karena akan 
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menguntungkan perusahaan dari segi profit. Namun terdapat hal yang perlu 

dipertimbangkan untuk mengambil keputusan tersebut yaitu perilaku konsumen 

terhadap pembelian t-shirt. Semakin banyak persediaan yang dimiliki, 

kemungkinan t-shirt tersebut dijual dengan harga diskon akan lebih besar. Pada 

saat hal tersebut terjadi, konsumen akan teralih dengan barang diskon, sehingga 

kemungkinan konsumen membeli keluaran t-shirt baru akan mengecil. 

 
5.2 Saran 

1. Saran bagi usaha Northeighteen, opsi untuk melakukan oder sebesar 70 t-shirt 

(total dari order optimal kedua harga). Namun hal ini berisiko besar yang 

memungkinkan semakin banyaknya penjualan t-shirt dengan harga diskon. 

Oleh karena itu, disarankan untuk menggunakan jumlah order yang optimal 

yaitu sebesar 40 t-shirt untuk membeli kepada supplier. Alasannya, penambahan 

jumlah order dapat merubah perilaku konsumen terhadap pembelian t-shirt, 

sehingga usaha Brand Northeighteen perlu untuk memikirkan hal tersebut. 

Jika pada akhir periode banyak t-shirt dijual dengan harga Rp45.000 

konsumen akan beralih dengan harga yang lebih murah dibandingkan t-shirt 

yang baru saja keluar dalam bulan tersebut yang merugikan perusahaan. Oleh 

karena itu, perlu dipikirkannya juga pola keinginan konsumen dalam membeli 

karena tidak banyak konsumen memiliki pemikiran untuk membeli pakaian 

new arrival secara terus menerus. 

2. Penghitungan alternatif menggunakan CSL dan fillrate dapat mengetahui 

berapa banyak jumlah order yang perlu dilakukan oleh usaha Brand 

Northeighteen serta mengetahui cost of overstock dan cost of understock. 

Secara sederhana, hasil yang didapatkan dari penghitungan CSL untuk 

mengetahui seberapa besar terpenuhinya permintaan konsumen pada saat 

pengisian ulang t-shirt dari supplier. Sedangkan Fillrate untuk mengetahui 

persentase total jumlah permintaan yang menjadi penjualan. 

3. Melakukan penambahan desain dengan melakukan order 70 t-shirt atau dengan 

40 t-shirt. Hal ini memungkinkan dapat mempengaruhi cost of overstock dan 
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cost of understock serta profit yang didapatkan oleh Brand Northeighteen 

karena banyaknya desain yang dapat dipilih oleh konsumen sehingga lebih 

menarik konsumen untuk membeli. Dengan adanya perumusan yang telah 

diberikan, dapat dilakukan simulasi terlebih dahulu agar mengetahui apakah hal 

tersebut dapat menguntungkan atau tidak. 

4. Saran bagi penelitian selanjutnya, dapat menjadi bahan untuk dilakukannya 

penelitian lanjutan mengenai perilaku konsumen yang dapat mempengaruhi 

permintaan konsumen. 
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