BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil dilakukannya penelitian dengan judul “Pengaruh Electronic
Word of Mouth Pada Platform Female Daily Network Terhadap Niat Beli Produk

Bio Beauty Lab”, maka penulis mendapatkan kesimpulan sebagai berikut :

1. Persepsi Konsumen atas Electronic Word of Mouth (X) pada Platform
Female Daily Network (FDN)
Hasil persepsi konsumen atas e-WOM pada platform FDN adalah cukup

baik. Berdasarkan dari hasil cukup baik tersebut, diketahui bahwa

konsumen menganggap valensi opini dan juga konten dari e-WOM platform

FDN sudah cukup baik dalam memberikan pengaruh kepada konsumen.

Tetapi selanjutnya menurut konsumen, intensitas pada e-WOM platform

FDN masih dianggap buruk untuk mempengaruhi konsumen.

*
L X4

X/
°

Persepsi Konsumen terhadap Dimensi Intensitas (intensity) (X1)
Electronic Word of Mouth Pada Platform FDN

Konsumen memiliki persepsi yang buruk terhadap dimensi
intensitas e-WOM pada platform FDN. Menurut konsumen, hal
tersebut terjadi karena jumlah pengguna yang berkomentar dan
memberikan ulasan masih sedikit. Dengan membandingkan jumlah
komentar dengan merek lokal kompetitor dari merek BBL,
konsumen menganggap bahwa terdapat perbandingan yang jauh dan
berbeda. Adapun selanjutnya yang menjadi hal utama terjadinya
persepsi buruk tersebut adalah karena kurangnya interaksi dari para
pengguna situs web dan media sosial FDN. Konsumen menganggap
bahwa respon yang diberikan oleh para pengguna lainnya terlalu
lama dan sedikit sehingga masih menimbulkan keraguan dan
ketidakpercayaan.

Persepsi Konsumen terhadap Dimensi Valensi Opini (valence of
opinion) (X2) Electronic Word of Mouth Pada Platform FDN
Persepsi konsumen terhadap dimensi valensi opini e-WOM pada
platform FDN adalah cukup baik. Tetapi dengan hasil yang cukup

baik masih terdapat mayoritas responden yang mengatakan bahwa
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adanya komentar positif dari para pengguna seperti contohnya
membeli dan mencoba produk, tetapi dibalik komentar positif
tersebut terdapat pesan negatif yang disampaikan juga seperti
produk terlalu mahal dan lainnya. Kemudian selanjutnya hal yang
sama terjadi dengan persepsi konsumen mengenai komentar negatif
yang ditulis oleh para pengguna, memang terdapat komentar negatif
tetapi dibalik komentar negatif tersebut terdapat juga pesan positif
yang tertulis. Hal tersebut membuat banyak konsumen bingung dan
ragu.
¢+ Persepsi Konsumen terhadap Dimensi Konten (content) (X3)
Electronic Word of Mouth Pada Platform FDN
Terdapat persepsi konsumen yang cukup baik terhadap dimensi
konten e-WOM pada platform FDN. Walaupun terdapat hasil yang
cukup baik, mayoritas konsumen kurang setuju dan merasa masih
terdapat kekurangan karena informasi harga penawaran pada
halaman merek BBL dalam situs web FDN tidak tertera sama sekali.
Hal selanjutnya yang menjadi hal utama mayoritas responden
kurang setuju adalah tidak tersedia informasi mengenai kualitas
produk BBL.
2. Niat Beli Konsumen terhadap Produk Bio Beauty Lab (BBL)
Dengan melihat hasil analisis yang telah dilakukan sebelumnya, dapat
ditarik kesimpulan bahwa niat beli dari konsumen terhadap produk BBL
adalah rendah. Beberapa pengukuran mengapa konsumen memiliki niat beli
yang rendah adalah konsumen tidak berniat untuk melakukan pencarian
informasi yang lebih mengenai produk BBL. Hal tersebut karena responden
merasa masih kesulitan dalam mencari informasi melalui platform FDN.
Lalu pengukuran selanjutnya untuk melihat niat beli konsumen yang rendah
dan yang mendapatkan nilai terendah adalah konsumen tidak menjadikan
merek BBL sebagai pilihan/preferensi utama mereka karena telah memiliki
merek lain yang cocok dan tergantung dengan kebutuhan serta kesesuaian
produk.
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3. Pengaruh Electronic Word of Mouth (e-WOM) pada Platform Female Daily
Network (FDN) terhadap Niat Beli Produk Bio Beauty Lab (BBL)
Berdasarkan dari hasil analisis dan olah data menggunakan SPSS melalui
analisa regresi linear berganda, uji F, dan uji t ditemukan hasil yaitu variabel
e-WOM memiliki pengaruh secara signifikan terhadap variabel niat beli.
Jika melihat dari analisa regresi linear berganda, penulis mendapatkan hasil
dimensi variabel e-WOM yang memberikan pengaruh terbesar kepada
variabel niat beli adalah dimensi intensitas dengan nilai b sebesar 0,588 dan
selanjutnya oleh dimensi valensi opini dengan nilai b sebesar 0,362, dan
terakhir dimensi konten dengan nilai b sebesar -0,272.

Selanjutnya, dengan melihat berdasarkan hasil dari uji F pada
tabel ANOVA, ditemukan bahwa variabel e-WOM berpengaruh terhadap
variabel niat beli secara simultan. Pada uji F menghasilkan F hitung sebesar
23,341 (lebih besar dari F tabel yaitu 2,70) dan nilai signifikansi sebesar
0,000 (lebih kecil dari 0,05). Dengan hasil uji tersebut dapat ditarik
kesimpulan bahwa e-WOM (intensitas, valensi opini, dan konten) memiliki
pengaruh signifikan secara simultan (bersama-sama) terhadap niat beli.
Lalu dengan uji t secara parsial, dapat disimpulkan bahwa masing-masing
dimensi e-WOM memiliki pengaruh secara signifikan terhadap niat beli.

Jika berdasarkan dari hasil uji koefisien determinasi (R?),
menghasilkan nilai Adjusted R Square sebesar 0,399 atau memiliki arti
bahwa variabel e-WOM berkontribusi memberikan pengaruh terhadap niat
beli sebesar 39,9%. Lalu untuk sisa kontribusi sebesar 60,1% didapat dari

variabel dan faktor lainnya yang tidak masuk ke dalam penelitian ini.

5.2. Saran
Berdasarkan dari hasil dilakukannya penelitian dengan judul “Pengaruh Electronic
Word of Mouth Pada Platform Female Daily Network Terhadap Niat Beli Produk
Bio Beauty Lab”, maka penulis memiliki beberapa saran sebagai berikut :
1. Lebih meningkatkan dan mengembangkan interaksi dengan para
pengguna/konsumen. Hal tersebut dapat dilakukan dengan memancing
pengguna untuk berkomentar seperti membuat pertanyaan yang

mengarahkan kepada sisi, sudut pandang, dan pengalaman dari konsumen
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sehingga konsumen lain dapat berpendapat dan saling membalas komentar
tersebut. Selanjutnya dapat dilakukan juga polling ataupun survei guna
untuk mengetahui lebih dalam bagaimana pola dan kebutuhan dari
pengguna. Untuk meningkatkan interaksi juga dapat dilakukan dengan
memberikan respon yang cepat dan tepat kepada pengguna agar tidak
menunggu lama dan mendapatkan jawaban serta nyaman untuk melakukan
interaksi.

Melakukan pencegahan dan memberikan respon terhadap komentar negatif
atau ulasan negatif yang diberikan konsumen. Hal tersebut dapat dilakukan
dengan beberapa hal seperti melakukan diskusi internal perusahaan atau tim
untuk membentuk skenario dalam menghadapi komentar atau ulasan negatif
tersebut. Selain itu, perusahaan juga dapat mencantumkan kontak email atau
nomor telepon perusahaan di setiap platform untuk memudahkan konsumen
dalam menghubungi dan menyampaikan keluhan atas produk atau layanan
yang diberikan serta perusahaan dapat menjadi pihak pertama yang
menghubungi konsumen terkait dengan keluhan atau kritik.

. Pihak BBL dan FDN dapat menjadikan ulasan atau komentar negatif
sebagai masukan serta kritik membangun guna untuk pihak BBL dan FDN
memperbaiki kualitas produk dan informasi e-WOM agar lebih baik lagi

dan sesuai dengan kebutuhan dari konsumen.
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