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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil pembahasan pada bab sebelumnya, secara umum dapat 

disimpulkan sebagai berikut.  

1. Penerimaan pajak reklame Kota Bekasi melalui Intensifikasi belum 

berhasil. Tujuan belum tercapai dapat dilihat melalui : 

a) Pencapaian Tujuan. Indikator ini menujukkan belum 

berhasil karena ditemukan pengetahuan dan kemampuan 

yang dimiliki oleh petugas masih kurang, contoh pada 

pelaksanaan yang terjadi dilapangan, Teknologi yang belum 

tersedia, contoh pemantauan titik lokasi reklame sebagai 

database bapenda. Ketidaksesuaian informasi yang diberikan 

dari atasan kebawahan dalam pelaksanaan penerimaan pajak 

reklame. 

b) Integrasi. Indikator ini menunjukkan belum berhasil karena 

kesadaran wajib pajak masih kurang dan koordinasi antar 

perangkat daerah belum terlaksana. Hal ini diketahui melalui 

kegiatan jemput bola yang diselenggarakan oleh bapenda 

kepada wajib pajak untuk memberikan kemudahan dalam 

pembayaran pajak reklame.  

c) Adaptasi. Indikator ini menujukkan belum berhasil bahwa 

belum tersedianya teknologi untuk pemantauan titik-titik 
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lokasi reklame yang merupakan database yang dilakukan 

oleh bapenda untuk memonitoring reklame-reklame di Kota 

Bekasi. 

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi ketidakefektifan terdapat empat 

variabel yaitu :  

• Faktor Organisasi belum efektif. Hal ini disebabkan karena 

teknologi belum tersedia untuk melakukan monitoring titik 

lokasi reklame yang merupakan database bapenda. 

• Faktor Lingkungan belum efektif karena koordinasi pada 

pelaksanaan penerimaan pajak reklame belum terlaksana.  

• Faktor Pekerja. Pengetahuan dan pemahaman petugas bapenda 

masih kurang dalam pelaksanaan penerimaan pajak reklame. 

• Kebijakan dan Praktek Manajemen. Kesadaran wajib pajak 

masih kurang untuk melakukan pembayaran pajak.  

B. Saran 

Saran yang dapat diberikan oleh peneliti berdasarkan temuan penelitian 

diatas, sebagai berikut :  

1. Bagi bapenda proses monitoring dapat ditingkatkan dengan cara 

penerapan database teknologi pemantauan titik-titik lokasi reklame 

2. Bapenda meningkatkan sistem koordinasi dengan memahami tugas 

yang dimiliki dan memberikan tanggung jawab kepada petugas dalam 

pelaksanaan penerimaan pajak reklame. 
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3. Kepada petugas diberikan peningkatkan pelatihan dan pemahaman 

tugas yang harus dilakukan sehingga dapat membuka pemikiran wajib 

pajak bahwa melakukan pembayaran pajak penting 

4. Kesadaran wajib pajak diberikan melalui peningkatan sosialisasi. 

Peningkatan sosialisasi merupakan bentuk pendekatan bapenda kepada 

wajib pajak untuk memberikan pemahaman pajak reklame 
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