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BAB 5 
 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
 5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pemaparan sebelumnya mengenai pengaruh persepsi 

konsumen mengenai media marketing Instagram terhadap brand awarness madu 

Mhoney, dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

5.1.1  Persepsi konsumen mengenai brand awareness produk madu 

Mhoney 

a) Persepsi konsumen mengenai brand awareness adalah kategori rendah, 

dimana responden cenderung tidak mengetahui merek dan produk-produk 

madu Mhoney. Pada pertanyaan mengenai “merek” terdapat sebanyak 22 

dari 39 responden yang menjawab keempat pertanyaan dengan salah, dan 

tidak ada responden yang menjawab keempat pertanyaan dengan benar. 

Sedangkan pada pertanyaan mengenai “produk” juga terdapat 30 dari 39 

responden yang menjawab keempat pertanyaan dengan salah, dan juga tidak 

ada responden yang menjawab keempat pertanyaan dengan benar. Hal ini 

menunjukkan bahwa konsumen tidak aware terhadap merek madu lokal 

Mhoney. 

5.1.2  Persepsi konsumen atas Media marketing Instagram Mhoney 

a) Dimensi context 

Persepsi konsumen mengenai context pada media marketing Instagram 

adalah kategori tidak lengkap, di mana 71,9% dari 39 responden 

cenderung memberikan persepsi negatif mengenai kelengkapan 

informasi yang disajikan melalui Instagram.  

b) Dimensi communication  

Persepsi konsumen mengenai communication pada media marketing 

Instagram adalah kategori tidak paham, di mana hanya ada 1 dari 39 

responden yang menjawab keempat pertanyaan dengan benar. Hal ini 

menunjukkan bahwa konsumen tidak memiliki kesan/presepsi yang 

sama dengan Mhoney sebagai pemberi pesan melalui Instagram. 
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c) Dimensi collaboration  

Persepsi konsumen mengenai collaboration pada media marketing 

Instagram adalah kategori tidak pernah, di mana 97,5% dari 39 

responden cenderung memberikan persepsi negatif mengenai 

penggunaan jasa public figure dalam mempromosikan produk Mhoney 

guna mensponsori endorsment. 

d) Dimensi connection  

Persepsi konsumen mengenai connection pada media marketing 

Instagram adalah kategori gagal, dimana 74,5% dari 39 responden 

cenderung memberikan persepsi negatif mengenai interaksi melalui 

postingan Instagram Mhoney baik pada feed, story, dan reels Instagram. 

 

5.2  Analisis Kuantitatif dengan regresi 

Analisis regresi digunakan penulis untuk mengungkap pengujian hipotesis dan 

pengaruh antar variabel independen (context, communication, collaboration, and 

connection) terhadap variabel dependen (brand awareness). Seluruh data yang 

digunakan telah memenuhi syarat, yakni pengujian asumsi klasik yang terlebih 

dahulu penulis lakuan. Berikut kesimpulan yang ditarik penulis: 

1. Uji Pengaruh dalam Hipotesis Penelitian 

Dalam uji pengaruh ini, penulis dapat menyimpulkan terkait signifikansi 

pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen sehingga 

penulis memperoleh apakah hasil uji hipotesis diterima atau ditolak. 

Hipotesis yang diterima setelah pengujian: 

• H1: Context memiliki pengaruh terhadap brand awareness produk 

madu Mhoney 

• H2 : Communication memiliki pengaruh terhadap brand 

awareness produk madu Mhoney 

• H3 : Collaboration memiliki pengaruh terhadap brand awareness 

produk madu Mhoney 

• H4 : Connection memiliki pengaruh terhadap brand awareness 

produk madu Mhoney 
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Hasil perhitungan regresi menunjukkan bahwa context, communication, 

colaboration, dan connection secara masing-masing atau bersamaan 

mempengaruhi brand awareness, sehingga seluruh hipotesis yang diajukan 

diterima. Adapun colaboration memiliki besaran pengaruh terbesar terhadap brand 

awareness. Artinya konten yang lengkap dan menarik, informasi yang mudah 

dipahami, serta kedekatan yang intens terhadap calon konsumen melalui media 

Instagram akan lebih optimal jika diimbangi dengan kolaborasi dengan seluruh 

pihak terkait dalam mempromosikan produk, salah satunya yaitu melalui 

penggunaan public figure dalam kegiatan endorsement.  

 

5.3 Saran 

Berikut ini adalah beberapa hal yang dapat penulis sarankan kepada pihak-pihak 

terkait: 

2. Untuk Mhoney 

a. Pihak manajemen Mhoney disarankan agar dapat menyajikan informasi 

mengenai produk secara lengkap dan menarik melalui Instagram 

dengan mem-posting secara rutin serta selalu up to date. Postingan 

tersebut dapat mencakup varian produk dan kemasan, rasa, manfaat, 

cara pemesanan, pilihan jasa pengiriman, contact person, keterangan 

COD, khasiat produk dan lain-lain yang dapat menarik perhatian calon 

konsumen dalam melakukan pembelian. 

b. Pihak manajemen Mhoney disarankan agar dapat menyajikan informasi 

mengenai produk yang mudah dipahami melalui Instagram, salah 

satunya melalui pemilihan kata-kata dan bahasa yang familiar, bukan 

istilah-istilah ilmiah. 

c. Pihak Mhoney disarankan agar dapat meningkatkan interaksi dengan 

calon pembeli melalui Instagram. Interaksi penjual dengan followers, 

maupun pengunjung akun melalui kolom comment seperti; rajin 

melakukan update QnA melalui postingan feed/Instastory, Give Away 

kecil-kecilan tenang testimoni Mhoney pada kolom komentar  dan 

direct message dapat menjalin kedekatan antara penjual dan pembeli, 
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serta menjadikan fungsi social media sebagai media marketing yang 

dapat menjangkau lebih banyak konsumen menjadi semakin optimal. 

d. Pihak manajemen Mhoney disarankan agar dapat lebih giat lagi 

melakukan kolaborasi dengan pihak-pihak terkait dalam 

mempromosikan produk melalui Instagram, seperti kegiatan 

endorsement, penggunaan fitur Instagram ads, penggunaan business 

account, meningkatkan followers secara berkala dalam upaya 

mendapatkan verified account, serta melakukan kerja sama dengan 

akun-akun besar agar dapat menjangkau fitur explore secara acak. 
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